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نقش میانجی  بررسی رابطه هوش معنوی با خلاقیت با توجه بهدف این پژوهش ه

پژوهش حاضر ازنظر  است.مدیریت تعارض در کارکنان ادارات ورزش و جوانان 

گیری از نوع ها و نتیجهآوری دادههدف از نوع کاربردی است و ازنظر روش جمع

نفر از کارکنان  222جامعه آماری این پژوهش را تعداد توصیفی همبستگی است. 

کیل داده که کل جامعه به دلیل محدود تش ادارات ورزش و جوانان خراسان جنوبی

عنوان نمونه جهت مطالعه انتخاب شدند. برای بودن به روش سرشماری به

استیفن رابینز پرسشنامه مدیریت تعارض سه های پژوهش از گردآوری داده

( 1732خلاقیت عابدی )( و 2۰۰۲پرسشنامه هوش معنوی کینگ )(، 1991)

های همبستگی پیرسون و ها با استفاده از آزموندادهاستفاده شد. در این پژوهش 

ها و آزمون وتحلیل قرار گرفتند و جهت تحلیل دادهتحلیل مسیر مورد تجزیه

افزار لیزرل فرضیات پژوهش از روش مدل یابی معادلات ساختاری و نرم

اثر  . نتایج نشان داد هوش معنوی بر مدیریت تعارض(p>۰۰1/۰شد)استفاده

دار دار دارد. همچنین اثر مدیریت تعارض بر خلاقیت مثبت و معنیمعنیمستقیم و 

دار نیست. بر اساس یافته های این است، اما اثر هوش معنوی بر خلاقیت معنی

 مدیران، تعارض با مدیریت فرایند در مدیران هرچهپژوهش پیشنهاد می شود 

 در هرچه و شودمیبیشتر  مدیران خلاقیت میزان نمایند، مساعیتشریک و مدارا

 از یابد.می کاهش کارکنان خلاقیت میزان کنند، رفتار فشار و تحکم با تعامل این

 کاهش موجب سازمان در تعارضات حل عدم و تحکم سبک کارگیریبه طرف دیگر

 .شودمی انسانی منابع نوآوری خلاقیت و
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Abstract 
The purpose of this research was to investigate the relationship between spiritual 
intelligence and creativity, considering the mediating role of conflict management in the 
employees of sports and youth departments. The current research is of applied type in 
terms of its purpose, and in terms of data collection method and conclusion, it is descriptive 
correlation type. The statistical population of this research is made up of 255 employees of 
sports and youth departments in South Khorasan, and the entire population was selected as 
a sample for the study because it was limited by the census method. To collect research 
data, three conflict management questionnaires of Stephen Robbins (1991), King's spiritual 
intelligence questionnaire (2008) and Abedi's creativity (2012) were used. In this research, 
the data were analyzed using Pearson's correlation tests and path analysis, and the 
structural equation modeling method and Lisrel software were used to analyze the data and 
test the research hypotheses (p<0.001). The results showed that spiritual intelligence has a 
direct and significant effect on conflict management. Also, the effect of conflict management 
on creativity is positive and significant, but the effect of spiritual intelligence on creativity is 
not significant. Based on the findings of this research, it is suggested that the more the 
managers tolerate and cooperate with the managers in the conflict management process, 
the creativity of the managers will increase and the more they behave with control and 
pressure in this interaction, the creativity of the employees will decrease. On the other hand, 
using the control style and not solving conflicts in the organization reduces the creativity 
and innovation of human resources. 
Key words: Conflict management, Creativity , Spiritual intelligence, Sports and youth 

departments 
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 مقدمه
رود. هوش معنوی از منظر می به شمارها امروزه هوش معنوی عنصری کلیدی در رویارویی با چالش

داند که در آن شخص به برقراری روابط خوب با دیگران از طریق اسلام فرد را قادر به زندگی در محیطی می

پردازد. درواقع هوش معنوی در اسلام بر اساس تعلق روح، قلب، نفس و همه ایجاد رابطه خوب باخدا می

( معتقد است 2۰۰2) 2ناسل ،(2۰12، 1بهارالدین و اسماعیلوجود برای خدا و پایبندی به اخلاقیات است )

باشد، طوری که افراد بتوانند تصمیمات معنادار ها و منابع معنوی میدرواقع این هوش استفاده از توانایی

ش کنند. بنابراین لاروزمره خود ت لاتاتخاذ کنند، درباره موضوعات وجودی تعمق کنند و نیز برای حل مشک

افراد در دنیای عینی و ملموس  های ذهنـی و ناملموس معنویت را با اقدامات و مسائلنبههوش معنوی ج

)ناسل،  رود به شمارهای اصلی اثرگذار در کار عنوان یکی از مهارتتواند بههوش معنوی می. کند ترکیب می

ر در جهت شود تا همکاری و مشارکت مؤثر کارکنان با یکدیگ. همچنین هوش معنوی موجب می(2۰۰2

اهد شد های خلاقیت خوو سبب بروز زمینه های گوناگون شغلی بیشتر شدهرسیدن به موفقیت در موقعیت

پیچیده و ابزارهای ارتباطی گسترده  هایآوریمندی از فنانسان معاصر با بهره. (2۰12)هیگز و دالویکس، 

عت امکانات و یدر طب لاحظه بشرهای فراوانی به دست آورده است. مکاشفات گسترده علمی متوانمندی

که همگی نگاه او را بر خلاف بشر دنیای قدیم بیش از  موضوعات متنوعی را فرا روی معاصر قرار داده است

های اصیل فطری و از پیش معطوف عالم بیرون کرده است. این تغییر نگرش موجب دور شدن آدمی از ارزش

هوش ( بیان می دارد که 1792(. کریمی )1797)سجادیان و اکرمی،   خود بیگانگی انسان معاصر شده است

دهد و رویاها و تلاش و کوشش برای به دست قدرت می فردتوان همان توانایی دانست، که به را می معنوی

و نقش  است ها معتقدبه آن فرددهد. این هوش زمینه تمام آن چیزهایی است که آوردن آن رویاها را می

گیرد. هوشی که به واسطه در بر می د،گیرهایی که بر عهده میها را در فعالیتجارها، عقاید و ارزشباورها، هن

به وسیله آن در زندگی فرد  و  دپردازمی انسان ط با مسائل اساسی و مهم در زندگیسازی در ارتباآن سوال

به  فردم آن چیزهایی است که زمینه تما ، وخاص انسان است معنوی . هوشدکنخود تغییراتی را ایجاد می

رویم و هدف اصلی زندگی ایم، به کجا میکه از کجا آمدههای جدی در مورد اینسوال دارد.آنها اعتقاد و باور 

 معنای به معنویت مفهوم معنوی، هوش مفهوم در .(1792)کریمی،  چیست، از نمودهای هوش معنوی است

 سطح بردن بالا و سازگاری برای مفاهیم این کارگیریبه معنی بـه هوش و آگاهی تقدس، برای فـرد جستجو

( در 1797کوشه و همکاران )کلانتر .(2۰۰2 ، همکاران و فریدمن) است شده ترکیب باهم انسان رفاه

های پایدار و معنوی زندگی است که پژوهش خود دریافتند که هوش معنوی ظرفیت فکری برای اداره جنبه

تواند موجب ارتقا در متغیرهایی مانند خلاقیت و اثربخشی سازمانی باشد هوش معنوی رابطه این ظرفیت می

کنند که هوش معنوی به خاطر یمعناداری با رشد و تعهد سازمانی و خلاقیت کارکنان دارد. آنان بیان م

ای که با مدیریت اثربخش و اجزای آن از قبیل تعهد سازمانی دارد و اینکه خلاقیت و تعهد از اجزای رابطه

های اخلاقی از قبیل دوست داشتن تواند با رعایت ارزشرود، مدیر میمی به شمارمهم رهبری در سازمان 
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تر کارکنان و تعارضات میان آنان شده و همدلی و تعهدی دیگران، بخشندگی و صداقت سبب مدیریت به

 .(179۰)کلانترکوشه و همکاران،  آورندعمیق را نسبت به سازمان در آنان به وجود می

 و بیست قرن هایمهارت توسعه. شودمی دیده هاسازمان در مطلوب هدف یک عنوانبه خلاقیت امروزه

و  سول) است بوده ما جهانی جامعه در غالب نگرانی یک مسئله، حل و انتقادی تفکر خلاقیت، ازجمله  یکم

 رقابتی مزیت عنوانبه و هاسازمان دارایی تریناصلی عنوانبه انسانی منابع در همین راستا ؛(1،2۰2۰همکاران

 از بسیاری کهطوریبه شود،می محسوب سازمان یک یهاسرمایه و منابع ترینباارزش جزء و است مطرح

 بالفعل نیروی به را بالقوه نیروی این صحیح، و شایسته اقدامات با باید مدیران که معتقدند نظرانصاحب

 این توانمندسازی و حفظ جذب، اهمیت لذا کنند، هدایت سازمان اهداف جهت در را آن و نموده تبدیل

ای از رشد عقلی خلاقیت مرحله .(17۲2علاقه بند، ) است قرارگرفته اندیشمندان مدنظر همواره هاسرمایه

تواند منجر به ساخت و ایجاد موقعیتی برای بهتر زیستن شود. خلاقیت یک سازه یا یک پدیده است که می

واحد نیست، بلکه یک مفهوم در قالب برچسب علمی است که برای اقدامات یا اعمال گوناگون و متنوع انسان 

خلاقیت . (1799، و همکاران آذرسپهریان)جدید و با ارزشمند سود تواند منجر به نتایج رود که میبه کار می

 .(2۰19، 2و همکاران نتوبرای خلق چیزها تعریف کرد ) خالص یا استفاده از تصویرسازی ایایدهبه  توانمیرا 

خلاقیت عبارت است از؛ نشان دادن عمل یا رفتار و " ( در کتاب خود بیان می کند که179۰) یفیرخایپ

بنابراین خلاقیت  ؛"حل مناسب برای مسائل و مشکلاتاهعمل خلاقه؛ یعنی ارائه ر طورکلیبهتوانایی خلاق و 

 صورتبهحل مسئله نامد، یعنی یافتن راهآن را تفکر واگرا می گیری از نوعی تفکر است کهمستلزم بهره

باید در فرهنگ مشارکتی حاضر شرکت کنند تا با خالق  لذا کارکنان، است های معمولیحلمتفاوت از راه

و  سورتانیدو)کننده باشند، تولیدکننده دانش باشند جای اینکه مصرفها را کسب کنند و بهشدن این مهارت

اگون فردی و است که عوامل گون شدهانجامخلاقیت  زمینه در شماریبیامروزه تحقیقات  (.2۰2۰، 7همکاران

 کمک افراد به معنوی هوش (.2۰12، 2)جفری و همکاران داندمی تأثیرگذارر بروز خلاقیت شخصیتی را د

 و جهان و جامعه دیگران، با ما رابطه چگونگی جهان، این در ما حضور چرایی نظیر سؤالاتی پاسخ که کندمی

بیان  (2۰12) 2کاروسکی و همکاران. (1799 قنبری، و عبدالرضاپور) کنند پیدا را قبیل این از سؤالاتی

یک متغیر و عامل وضعیتی به هم مربوط باشند. درواقع هوش  عنوانبهکه خلاقیت و هوش باید  کنندمی

متغیرهای دیگری مانند  چراکه. رودمین به شمارلازم است اما یک متغیر کافی برای آن  برای بروز خلاقیت

 ن نیز در تسهیل سازی رابطه بین هوش و خلاقیت دخیل هستندجو آرام بدون وجود تنش در سازما

هوش معنوی یکـی از مفـاهیمی اسـت کـه، در پرتـو توجـه و علاقـه  .(2۰12)کاروسکی و همکاران، 

-است. هوش معنوی سازه پیداکردهو توسعه  شدهمطرحجهـانی روان شناسـان بـه حـوزه دیـن و معنویـت، 

  (.2۰۰2 2،سنموآ) کنددرون یک سازه جدید ترکیب میهـای معنویـت و هوش را 
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 بسیار نقش و است روبرو آن با سازمان یک که مسائلی ازجملهمعتقد است  (2۰۰7) 1رحیم و همکاران

 سازمانی یهافعالیت. هاستموافقت عدم و تعارض مسئله دارد، کارکنان کاری زندگی کیفیت در مهمی

 مشغول گوناگون یهارده در مختلفی افراد هاسازمان درهست.  سازمان هایگروهو  افراد بین تعامل مستلزم

باهم  افراد چندجانبه یا دوجانبه ارتباط هافعالیت این انجام لازمه. باشندیم خود وظایف و هافعالیت انجام

 دارای لزوماً تعارض وجود .(2۰۰7)رحیم و همکاران،  باشند تعارض ایجاد ساززمینه توانندیم که بوده دیگر

 حال به سازنده و مفید تواندمی آن وجود مواردی در بلکه. گرددینم زیان و خسارت موجب و نبوده منفی بار

 و سکون از حالتی گردد، حذف ها گیری در و هاکشمکش اختلاف، موارد تمامی اگر که چرا .باشد سازمان

 بر نامطلوبی اثرات یکنواختی حالت این درازمدت در که. گرددمی مستولی سازمان ساختار آل بر رخوت

 که گیرد قرار استفاده مورد راهی که است آن حالت نیترمطلوب. گذاردیم جا بر آنان کار کارآیی و کیفیت

تواند زمینه بروز استعدادها را در . از طرف دیگر؛ خلاقیت مینمود چندان دو را خلاقیت و جلوگیری رکود از

های رسد یکی از زمینهها گسترش داده و به پیشبرد اهداف سازمان کمک نماید. به نظر میبسیاری از زمینه

 عدم درواقع (.1791اندام، )قوی هاستخلاقیت ایجاد روشی نوین و ابتکاری در جهت مدیریت سازمان

 و علاقگیبی نادرست، تصمیمات اندیشی، گروه مانند منفی تبعات به منجر تواندمی کم تعارض یا تعارض

 و افراد در تعارض عنوان می کند که (2۰۰2) 2دوبرین .(1797پورآقا و همکاران، ) شود کارکنان در رکود

 اهداف، ها،خواسته نیازها، که افتدمی اتفاق زمانی و است رقابتی محیط نتیجه و طبیعی امر یک هاگروه

 دلسردی، درماندگی، خشم، نظیر احساساتی با اغلب و باشد متفاوت باهم نفر چند یا دو هایارزش یا عقاید

 احساس طرف یکآن در که است فرایندی تعارض. (2۰۰2)دوربرین،  است همراه ترس، و اضطراب تشویش،

 7)گرینبرگ، شودمی اهدافش و علایق به وی رسیدن مانع که دهدمی انجام هاییفعالیت دیگر طرف کندمی

تواند بر حل ( نشان داد که خلاقیت افراد و انواع هوش می2۰13) 2چانگنتایج پژوهش جونگ و (. 2۰۰۰

های . درواقع بالابودن هوش در زمینه(2۰13)جونگ و چانگ،  خلاقانه مسائل تأثیر بسزایی داشته باشد

شود. این روزها آرامش در محیط کار از طریق دارا گوناگون باعث پرورش تفکر و رشد خلاقیت در افراد می

مزیت رقابتی و تکنولوژیک به دست خواهد آمد که جایگزین وظایف تکراری و شناختی کارکنان شده  بودن

های هوشی و انواع هوش و خلاقیت در جهت بروز استعدادهایشان رو لازم است تا کارکنان مهارتاست. ازاین

ریافتند که هوش ( در پژوهش خود د1792حقیقت و همکاران ) (.2،2۰12را فراگیرند )هیگز و دالویکس

کنند که وجود روحیه در زندگی روزمره و دار دارد. آنان بیان میمعنوی با خلاقیت دانش آموزان رابطه معنی

از هوش معنوی برای حل مسائل روزمره و موضوعات معنوی  همچنین کار شخصی موجب شده تا فرد بتواند

ها و هایی همچون اداره شکستد از تواناییکمک گیرد. همچنین کسانی که دارای هوش معنوی بالایی هستن

ها را در ابهامات برخوردارند. بعلاوه توجه به اخلاقیات و اهمیت دادن به آن از جانب این قبیل افراد، آن

 .(1792)حقیقت و همکاران،  پذیرتر می سازدمواجهه با امور و دیگران انعطاف

                                                           
1. Rahim et al 

2. Dubrin 

3. Greenberg 

4. Jung & Chang 

5. Higgs & Dulewicz 
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 "الف " لهیوسبه آگاهانه تلاش نوعی آن در که است فرایندی تعارض ( بیان می دارد که2۰۰2) 1رابینز

الف " یا شده لصمستأ خود هدف مسیر در "ب " درنتیجه کند خنثی را "ب " هایتلاش تا ردیگمی انجام

 از توانمی مؤثر مدیریت برای خصوص این بنابراین در .(2۰۰2)رابینز،  افزایدمی خود منافع میزان بر "

زردشتیان و همکاران، . )کرد استفاده رابینز مقابله عدم و گرایی حلراه کنترل، تعارض مدیریت راهبردهای

 گیرند، بهره خود کارکنان فکری و روانی و جسمانی توان حداکثر از اینکه برای هاسازمان بنابراین .(1793

 در مهمی نقش که کسانی از. کنند اداره سودمند و مؤثر ایگونهبه را تعارضات و هاکشمکش اختلافات، باید

 مدیران برخورد توانایی. باشندیم هاسازمان آن مدیران دارند، هاسازمان در تعارضات حل و هدایت شناسایی،

 نظرانصاحب. دارد بسزایی اثر هاآن یهاسازمان و کارکنان اثربخشی و موفقیت در آن اداره و تعارض با

 ،توانمی جمله آن از که نموده ارائه را متعددی یهاتکنیک سازمان در تعارض حل برای مدیریت و سازمان

 یا مدیر که دهندمی نشان تحقیقات. نمود اشاره حکمیت ،یگرمیانجی ،یزنچانه تعارض، حل رویکردهای

 از ترسریع و بیشتر مهارت و آمادگی با باشد، برخوردار بالایی تعارض حل یهامهارت از که متخصصی

 تیرگی و ارتباطات در ابهام موجود، خلأهای و سازمانی و گروهی یهاضعف پا، نو یهاتعارض رفع به دیگران

 شد خواهد کارکنان کاری زندگی کیفیت بهبود باعث عوامل این همه و پرداخت خواهد متقابل روابط

  (.179۰)عزیزی، 

داد نشان « بررسی هوش معنوی در مدیریت تعارض»حت عنوان ( ت1792) همکاراناوریمی و  پژوهش

 .(1792)اوریمی و همکاران،  داردمثبت و معناداری  تأثیر ارضهوش معنوی و هوش هیجانی بر مدیریت تع

نشان داد که بین هوش معنوی و رفتارهای شغلی پرستاران رابطه  (22۰1) 2و همکاران کارپژوهشنتایج 

که بعد ایجاد معنای شخصی از هوش معنوی و برداشت ذهنی افراد،  کنندمیبیان  هاآنمعنادار وجود دارد. 

پرستارانی  کنندمیپیشنهاد  هاآنشدیدی بر درک هیجانات محیط کار و مدیریت هیجانات خود دارد.  تأثیر

هستند و احساس  درحرکتمسیری رو به هدف  و در رادارندکه توانایی ایجاد یک هدف در زندگی خود 

ی کردن دارند، در یک موقعیت بهتر جهت فهم سایرین و مدیریت هیجانات خود برخوردار دلیلی برای زندگ

بوده و همچنین دارای هوش معنوی بالاتری هستند. همچنین تجربه و سنوات شغلی پرستاران سبب افزایش 

برخورد  ترمحترمانهبا دیگران  روازاینو درنتیجه درک بیشتر شرایط و همکاران گشته و  آنانهوش معنوی 

بالا خویش سبب  ترتجربهکمبا کارکنان  ترمحترمانهبا برخورد  گرددمیبه مدیران پیشنهاد  رونازای. کنندمی

در پژوهش خود دریافتند  (2۰13) 7باجاجگاپتا و . (2۰12)کار و هکاران،  شود آنانهوش معنوی در  رفتن

بیان  توانمی درواقعکه بین هوش هیجانی مدیر، جو سازمان و خلاقیت کارکنان رابطه مستقیم وجود دارد. 

نمود که هوش هیجانی مدیر سبب ایجاد یک جو روانی مطلوب خواهد شد که موجب ارتقا خلاقیت کارکنان 

که ارکنان از طریق جو مثبت روانی سازمان زمانی هوش هیجانی مدیر بر خلاقیت ک تأثیر. بعلاوه شودمی

 .(2۰13)گاپتا و باجاج،  گرددمی تربرجستهدر تعاملات با کارکنان برخوردار هست  ییبالا تیفیاز ک ریمد

                                                           
1. Robbins 

2. Kaur et al 

3. Gupta & Bajaj 
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رضایت کارکنان،  افزایش با معنویت بین مثبت رابطه که داد نشان (2۰12) 1مک ویار تحقیقات همچنین

و ابراهیمی  یمؤمن در پژوهش .(2۰12مک ویار،  دارد وجود عملکرد و خلاقیتهمکاری،  و مشارکت تلاش،

بیان « های مقابله با استرس در دانشجویانرابطه بین خلاقیت و هوش معنوی با سبک»تحت عنوان ( 1792)

مدار و مدار رابطه مثبت و دو سبک هیجانکردند بین متغیرهای هوش معنوی و خلاقیت با سبک مساله

( در 2۰12)حسنی و همکاران  .(1792ی و ابراهیمی، مؤمن) مدار رابطه منفی و معنادار وجود دارداجتناب

مدیریت تعارض دریافتند که میان هوش  بینیپیشوهش خود تحت عنوان هوش معنوی و نقش آن در پژ

معنوی  باهوشکه یک مدیر  کنندمیبیان  آنانمعنوی و سبک مدیریت تعارض رابطه معنادار وجود دارد. 

و دستوراتش را به بهترین شکل ممکن  هادیدگاه روییخوشبالا، یک دیکتاتور برای کارکنانش نیست و با 

خطاهای دیگران و کاهش تعارضات را  پوشیچشمو در حین انجام کارها سعی در  کندمیبازگو  هاآنبرای 

 روازاینو  داندمیرین شیوه انجام امور را نو بهت سؤالاتجواب تمام  کسهیچ کندمیاو تصدیق  چراکهدارد. 

بیان شد و  آنچهبنابراین با توجه به ؛ (2۰12)حسنی و همکاران،  امکان اشتباه برای انسان وجود دارد

است، پژوهشگر با این سؤال مواجه  شدهانجاممدیریت تعارض  میانجیهای اندکی که در مورد نقش پژوهش

مدیریت  میانجینقش  ورزش و جوانان با توجه به خلاقیت کارکنان ادارات با هوش معنوی آیا است که

از این نظر در این پژوهش مدل فرضی از روابط بین هوش معنوی، مدیریت تعارض و  دارد؟ نقشتعارض 

است. در این ساختار متغیر  شدهگرفته در نظرورزش خراسان جنوبی  خلاقیت در جامعه کارکنان ادارات

 (1 شکلا متغیر خلاقیت رابطه مستقیم دارد و متغیر مدیریت تعارض نقش میانجی دارد )هوش معنوی ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چارچوب مفهومی پژوهش .1شکل 

 شناسیروش
 به و پیمایشی نوع از هاداده آوریجمع روش ازنظر و کاربردی اهداف، لحاظ به حاضر تحقیق روش

جامعه عبارت است از همه اعضای واقعی یا فرضی که  .است تحلیلی توصیفی ،هاداده وتحلیلتجزیه لحاظ

عبارت است از کلیه کارکنان  جامعه پژوهشی .تعمیم دهند آنانهای پژوهشی را به هستند یافته مندعلاقه

                                                           
1. Mcvicar 

مدیریت 

 تعارض

هوش 

 معنوی

 خلاقیت
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به دلیل محدود بودن کل جامعه  نفر اعلام شد. 222 آنانورزش و جوانان خراسان جنوبی که آمار  ادارات

 .گردید آوریجمعپرسشنامه  22۰که از این تعداد  انتخاب شدندنمونه  عنوانبهروش سرشماری بهافراد 

 است. شدهآوریجمعدر این پژوهش از طریق سه پرسشنامه به شرح زیر  موردنیاز هایداده

پرسشنامه راهبردهای مدیریت تعارض رابینز : (1991) 1استیفن رابینز تعارض تیریمد پرسشنامه( الف

هفت  در درون سه راهبرد کنترلاز طریق گویه ها پنج شیوه مدیریت تعارض را  است و گویه 7۰دارای 

دهد. طیف پاسخگویی آن از نوع قرار می موردسنجش گویه  12 گراییو راه حل گویه 11 ، عدم مقابلهگویه

 ،7، غالبا= 2، بیشتر اوقات= 1است که: همیشه=  ترتیباینبه زینهلیکرت بوده که امتیاز مربوط به هر گ

به  ۲2/۰ کران باخپایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای  .3، هرگز= 2=ندرتبه، بسیار 2= ندرتبه، 2=یگاه

 دست آمد.

توسط کینگ طراحی و  (2۰۰۲)در سال  2پرسشنامه هوش معنوی کینگ :ب( پرسشنامه هوش معنوی

گویه است و چهار زیرمقیاس دارد: تفکر وجودی انتقادی، تولید معنای  22ساخته شد. این پرسشنامه دارای 

به دست  39/۰ کران باخپایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای شخصی، آگاهی متعالی و بسط حالت هشیاری. 

 آمد.

است که به ترتیب چهار  گویه 2۰( دارای 1732پرسشنامه خلاقیت عابدی ): ج( پرسشنامه خلاقیت

پایایی پرسشنامه با استفاده کند. گیری میپذیری و بسط را اندازهمؤلفه خلاقیت یعنی: ابتکار، سیالی انعطاف

  دست آمد. به ۲2/۰ کران باخاز آلفای 

ن مو( آزستنباطیا رماو آ صد، دراردستاندا افنحرو ا میانگین) توصیفی رمااز آ هاداده وتحلیلتجزیه ایبر

.  استفاده گردید لیزرل افزارنرمو  تحلیل مسیرو  نپیرسو ،برای نرمال بودن داده ها فنووسمیرا -وفلموگرکو

 اند. مورد آزمون قرارگرفتهرگرسیون ساده و تحلیل مسیر های پژوهش با استفاده از فرضیه

 

 هایافته
 گری مدیریت تعارضبا میانجی هوش معنوی بر خلاقیت کارکناننقش بررسی  باهدفحاضر  پژوهش

سال  1۰سال و سنوات  72با میانگین سنی  ورزش و جوانان خراسان جنوبی را نفر از کارکنان ادارات 22۰

( زن بودند. بررسی درصد 2/22) نفر 112 ( مرد ودرصد 2/23) نفر 1۰2. از این تعداد قرارداد موردبررسی

مدیریت تعارض  و 12/2؛ خلاقیت ۰9/2میانگین هوش معنوی نشان داد  موردمطالعهمیانگین متغیرهای 

های توصیفی متغیرها ارائه ( ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش به همراه شاخص1جدول )در ؛ بود 23/7

کننده تأیید فرضیه فقدان هم خطی ( بیان1جدول )در  موردمطالعهشد. ضرایب همبستگی بین متغیرهای 

( بیشترین همبستگی بین مدیریت تعارض و هوش معنوی و 1جدول )نتایج  بر اساسبودن چندگانه است. 

 است. دارمعنیمثبت و  هاهمبستگیکمترین همبستگی خلاقیت و هوش معنوی مشاهده شد. همه 

 

                                                           
1. Stephen Robbins Conflict Management Questionnaire 

2. King's Spiritual Intelligence Questionnaire 
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 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش .1جدول

 

کاهش نشان داد که بین الگوی پیشنهادشده و  2χهای برازش نتایج آزمون مجذور براساس شاخص

(1)= ۰2/22و   > ۰2/۰pشده برازش وجود ندارد )مشاهده
2χهای (. شاخصGFI ،AGFI ،CFI ،RMSEA 

به دست آمد که همگی حاکی از برازش مناسب مدل با  ۰3۲/۰ و 97/۰، 9۰/۰، 92/۰به ترتیب برابر با 

 (.7ها است )جدول داده

 

 مسیر. تحلیل 2شکل 

 

 ( نتایج نشان داد که هوش معنوی بر مدیریت تعارض2های جدول )براساس یافته

(۰۰1/۰=Sig،1۰/3=t ،22/۰=βاثر مستقیم و معنی ) دار دارد. همچنین اثر مدیریت تعارض بر خلاقیت

دار نیست ( اما اثر هوش معنوی بر خلاقیت معنیSig،12/2=t ،2۲/۰=β=۰۰1/۰دار است )مثبت و معنی

(17/۰=Sig،3۲/1=t ،۰2/۰=β) 
 وریبهرهرابطه رفتار کارآفرینانه، مزیت رقابتی و  tبار عاملی و مقادیر . 2جدول 

 سطح معناداری tمقدار  بار عاملی مغیر مسیر 

 ۰۰1/۰ 1۰/3 22/۰ مدیریت تعارض ---> هوش معنوی

 ۰۰1/۰ 12/2 22/۰ خلاقیت ---> مدیریت تعارض

 17/۰ 3۲/1 ۰2/۰ خلاقیت ---> هوش معنوی

 متغیر هوش معنوی تعارضمدیریت  خلاقیت

 هوش معنوی 1  

 مدیریت تعارض 23/۰** 1

 خلاقیت 13/۰** 79/۰** 1

 میانگین ۰9/2 23/7 12/2

 انحراف استاندارد 2۰/۰ 2۲/۰ 73/4
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 های برازندگی مدل مفهومی پژوهششاخص. 7جدول 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

واسطه مدیریت تعارض، خلاقیت کارکنان اداره پژوهش نشان داد که هوش معنوی بهنتایج حاصل از این 

نتایج نشان داد که هوش معنوی بر همچنین  .کندمیورزش و جوانان خراسان جنوبی را میانجیگری 

 .دار استاثر مدیریت تعارض بر خلاقیت مثبت و معنی بعلاوه دار دارد.مدیریت تعارض اثر مستقیم و معنی

و  نیوبارا، (2۰13) چانگجونگ و  هایپژوهشبا  هایافتهاین  دار نیست.اما اثر هوش معنوی بر خلاقیت معنی

، (2۰12)و همکاران  کار، (2۰12)کاروسکی و همکاران ، (2۰12) دالویکسهیگز و  ،(2۰1۲) 1همکاران

 . باشدمیهمسو  (2۰12)حسنی و همکاران ، (2۰13)کوشه و همکاران کلانتر، (2۰12)ن و همکاران بهارالدی

بر حل  تواندمی( نشان داد که خلاقیت افراد و انواع هوش 2۰13همکاران )نتایج پژوهش جونگ و 

های گوناگون باعث پرورش تفکر و  درزمینهبسزایی داشته باشد. درواقع بالابودن هوش  تأثیرخلاقانه مسائل 

خود تحت عنوان هوش معنوی و  پژوهشدر  (2۰12). حسنی و همکاران شودمیرشد خلاقیت در افراد 

یریت تعارض رابطه مدیریت تعارض دریافتند که میان هوش معنوی و سبک مد بینیپیشنقش آن در 

معنوی بالا، یک دیکتاتور برای کارکنانش نیست  باهوشکه یک مدیر  کنندمیبیان  آنانمعنادار وجود دارد. 

و در حین انجام  کندمیبازگو  هاآنو دستوراتش را به بهترین شکل ممکن برای  هادیدگاه روییخوشو با 

 کسهیچ کندمیاو تصدیق  چراکهرضات را دارد. خطاهای دیگران و کاهش تعا پوشیچشمکارها سعی در 

 امکان اشتباه برای انسان وجود دارد. روازاینو  داندمیو بهترین شیوه انجام امور را ن سؤالاتجواب تمام 

مدیریت تعارض دریافتند  بینیپیشخود تحت عنوان هوش معنوی و نقش آن در  پژوهشدر  همچنین آنها

که یک مدیر  کنندمیبیان  آنانکه میان هوش معنوی و سبک مدیریت تعارض رابطه معنادار وجود دارد. 

و دستوراتش را به بهترین  هادیدگاه روییخوشمعنوی بالا، یک دیکتاتور برای کارکنانش نیست و با  باهوش

خطاهای دیگران و کاهش  پوشیچشمام کارها سعی در و در حین انج کندمیبازگو  هاآنشکل ممکن برای 

و بهترین شیوه انجام امور را  سؤالاتجواب تمام  کسهیچ کندمیاو تصدیق  چراکهتعارضات را دارد. 

معنوی  باهوشافراد . (2: 2۰12)حسنی و همکاران،  امکان اشتباه برای انسان وجود دارد روازاینو  داندمین

منابع کافی برای هر فرد وجود داشته و نیازی برای رقابت با سایرین نیست و درنتیجه به که  اعتقاددارندبالا 

از مسائل و هماهنگی باهم  گذاریاشتراکاعتماد کرده و در آرامش و با  هاآنافراد دیگر و دیگران نیز به 

                                                           
1. Neubauera et al 

 نتیجه میزان در مدل چه زمانی مدل برازنده است؟ نام آزمون ردیف

1 χ2 .۰2/22 معنادار نباشد  عدم برازش 

2 RMSEA باشد. ۰۲/۰تر از اگر کوچک  ۰3۲/۰  برازش 

7 GFI باشد. 9۰/۰تر از باید بزرگ  92/۰  برازش 

0 CFI باشد. 9۰/۰تر از باید بزرگ  97/۰  برازش 

5 AGFI باشد. 9۰/۰تر از باید بزرگ  9۰/۰  برازش 
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ی به اهداف شکل ممکن سعی در دستیاب ترینسریعکاهش تعارضات فردی با کاهش ریسک کارها به  طریق

مسیری  و در رادارندتوانایی ایجاد یک هدف در زندگی خود  کهو مقاصد اصلی سازمان دارند. بعلاوه افرادی 

هستند و احساس دلیلی برای زندگی کردن دارند، در یک موقعیت بهتر جهت فهم  درحرکترو به هدف 

عنوی بالاتری هستند. همچنین سایرین و مدیریت هیجانات خود برخوردار بوده و همچنین دارای هوش م

و درنتیجه درک بیشتر شرایط و همکاران  آنانتجربه و سنوات شغلی پرستاران سبب افزایش هوش معنوی 

با برخورد  گرددمیبه مدیران پیشنهاد  روازاین. کنندمیبرخورد  ترمحترمانهبا دیگران  روازاینگشته و 

و همکاران،  کارشود ) آنانهوش معنوی در  بالا رفتنسبب خویش  ترتجربهکمبا کارکنان  ترمحترمانه

 شده عادی آنان برای تعارضات و کاری شرایط کاری، سابقه و تجربه افزایش با لذا باید اذعان داشت (.2۰12

 کنندمی اعمال دیگران کارهای به نسبت را کمتری مداخلات لذا و گیرندمی قرار آن تأثیر تحت کمتر و

 انتخاب در تجربه و کار سابقه مانند هاویژگی از برخی تا است لازم بنابراین .(1799خلیلی و همکاران، )

در پژوهش خود  (2۰1۲)و همکاران  نیوباراهمچنین  .(12۰1حسینی و همکاران، ) گیرد قرار مدنظر مدیران

دریافتند که هوش رابطه ضعیف و حداقلی با خلاقیت دارد و عوامل دیگری سبب تسهیل سازی این رابطه 

به  باثباتدریافتند که چنانچه نیازهای سطح پایین افراد مرتفع شده و یک محیط کاری امن و  آنان. شودمی

درگیری ذهنی از این بابت نداشته  و در محیط کاری داشته با دیگرانلحاظ تعاملات اجتماعی مناسب 

که چنانچه  کنندمیبیان  هاآنخواهد شد.  آنانهوش در راستای بروز خلاقیت در  کارگیریبهباشند، سبب 

شدن نیازهایشان داشته باشد، سبب  برآوردهاز کار برای افراد درک درستی را از  آمدهدستبههوش و معانی 

)نیوبارا و  شودمیبیشتر ناشی از رضایت  هایانگیزهر افراد با ایجاد ظهور استعدادهای بالای خلاقیت د

 بازندگیهوش معنوی ؛ ازآنجاکه اظهار داشت توانمیوهش ی این پژهایافتهلذا در تبیین  .(2۰1۲همکاران، 

درونی ذهن و نفس و ارتباط آن با جهان رابطه دارد و ظرفیت فهم عمیق سؤالات وجودی و بینش نسبت به 

اعتقادات و باورهای مذهبی،  مانند؛ شاید بتوان گفت عواملی شودمیسطوح چندگانه هوشیاری را شامل 

  افراد نقش دارند. ینکاهش تعارضات بعنوان واسطه در تفکر در امور غیرمادی و سبک زندگی اسلامی به

-ظرفیت از بخواهند که برندمی کار به را هوش معنوى زمانى افراددر یک جمع بندی کلی باید بیان کرد 

 مسائل حل جهت در تلاش یا موضوعات وجودى در اندیشه و مهم هاىگیرىتصمیم براى منابع معنوى و ها

بردارندِ نوعی رفتار سازگاری و حل مسئله است که  کنند. هوش معنوی در نیازمند ابتکار استفاده یا روزانه

و فرد را در جهت  شودمیهای مختلف شناختی، اخلاقی، هیجانی شامل بالاترین سطوح رشد را در حیطه

. هوش معنوی کندمیهای اطرافش و دستیابی به یکپارچگی درونی و بیرونی یاری هماهنگی با پدیده

های موردنیاز در تربیت ایمان دارد. هوش معنوی قادر است مهارت هاآنزیربنای موضوعاتی است که فرد به 

داری، ای ایجاد کند که افراد در زندگی خود، حس عمیقی برای دیندینی افراد را ارتقاء دهد و زمینه

دوستی و دلسوزی دریابند و بتوانند در سایه دین و معنویت به سطوح بالای هوشیاری، معناداری، نوع

 ایجاد در متعددی عوامل که یابیمدرمی آمده،دستبه به نتایج توجه بای و تعادل فکری دست یابند. خودآگاه

تعارض  مدیریت فرایند در مدیران هرچه هم مدیریت بخش در دارد. انسانی نقش منابع در خلاقیت و ابتکار

 با تعامل این در هرچه و شودبیشتر می مدیران خلاقیت میزان نمایند، مساعیتشریک و مدارا مدیران، با

 و تحکم سبک کارگیریبه طرف دیگر از یابد.می کاهش کارکنان خلاقیت میزان کنند، رفتار فشار و تحکم
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 درهرحال شد. خواهد انسانی منابع نوآوری خلاقیت و کاهش موجب سازمان در تعارضات حل در اجتناب

 معقول، صورتبه تعارض اداره و شناخت تعارض، مدیریت مدیریت گردد. باید سازمان در موجود هایتعارض

 افراد باورهای و نگرش اندیشه، در و تفاوت هاسازمان روزافزون پیچیدگیهمچنین  .است کارا و منصفانه

 است ایسکه مانند تعارض گردد. مطرح سازمانی ناپذیر زندگیاجتناب جزء عنوانبه تعارض شده سبب

 تعیین سازمان برای را آن اثر که است آن با رویارویی یا و برخورد و شیوه است منفی و مثبت دوروی دارای

و  تعارض کهدرحالی است. شدهتبدیل جوییستیزه به بیشتر صحیح، مدیریت عدم به دلیل تعارض کند.می

 برای تواناییاین  و نیست منفی امری لزوماً  تعارض اما دارد، گرایش منفی تصویر سویبه آن از فرد برداشت

 در خلاقیت بروز باعث سازنده باشد، تعارض اگر گذارد.می تأثیر آن پیامدهای بر که است تعارض مدیریت

باشد،  مخرب اگر و یابند دست سازمانشاناهداف  به تا کندمی کمک مدیران به درنهایت و شودمی سازمان

های ها و مدلتعارض در جنبه ازآنجاکه؛ نتیجه گرفت توانمیبنابراین ؛ بکشاند نابودی به را سازمان تواندمی

، شاید بتوان گفت گستردگی تعارض در کندمیبروز پیدا  ...مختلف؛ درون فردی، میان فردی، میان گروهی و

افراد با  کههنگامی چراکه، کندمیهای مختلف فردی و گروهی زمینه را برای خلاقیت نامساعد جنبه

شوند، به دلیل وجود نگرانی از تعارض به وجود آمده، سعی تعارضات درون فردی یا گروهی مواجه می

فرصتی برای  فقط تعارض به وجود آمده را از زندگی شخصی یا کاری خود حذف کنند، بنابراین کنندمی

های د؛ مدیران افراد را در شغلشوپژوهش حاضر پیشنهاد می بر اساس نتایج آید.بروز خلاقیت به وجود نمی

تواند التحصیل شده دانشگاهی نخستین کار میمناسب بااستعداد و علاقه آنان بگذارند. برای افراد تازه فارغ

و ایجاد  تواند به افزایش انگیزه کاریازنظر تقویت حس اعتماد اهمیت زیادی داشته باشد. این امر می

ها، شرایطی را فراهم کرده تا شود مدیران سازمانشنهاد میپی نیهمچن خلاقیت کارکنان کمک کند.

هوش معنوی و نقش آن در زندگی فردی و اجتماعی آگاهی کامل داشته باشند.  کارکنان نسبت به پدیده

ایجاد نمایند تا منجر به فعال شدن  یک محیط خوب )فیزیکی و روانی( را گردد مدیرانبعلاوه پیشنهاد می

 در سازمان گردد. و کاهش تعارض هاانسانی و شادابی آنبیشتر نیروی 
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