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ر درضایت از خدمات و رضایت از مسابقات تاُثیر  یدف از تحقیق حاضر بررسه

ای هباشگاهقهرمانی کشتی فرنگی مسابقات  ی تماشاگرانرفتار اتین یریگشکل

جامعه آماری شامل کلیه .بوداز نوع همبستگی و پژوهش، توصیفی  است. جهان

مسابقات کشتی فرنگی قهرمانی باشگاههای جهان به میزبانی  تماشاگران

به نفر از تماشاگران 272 بود که تعداد 1931هر در آذرماه سال خرمششهرستان 

بزار ا براساس روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند.نمونه آماری عنوان 

 ییایپا بود.( 2212پرسشنامه یوشیدا و جمیز ) شاملاطلاعات  آوریجمع

صوری و  ییرواو  دبو α. = 31پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ برابر

 رسید و یورزش تیریمد دینفر از اسات 12به تائید مذکور  ۀپرسشنام ،ییمحتوا
شد.  تعیین روایی سازة سؤالات استفادهبرای ( CFAاز تحلیل عاملی تأییدی)

نتایج تحقیق نشان داد که رضایت از خدمات و رضایت از بازی بر نیات رفتاری 

که در سطح  /.72و /. 66رابر با تماشاگران موُثر و ضریب مسیر به ترتیب ب

<P.22  63. متغییرهای دسترسی به امکانات با ضریب مسیر است بوده معنادار./ 

از نظر آماری و بر رضایت از خدمات موُثر  /.61و فضای اماکن با ضریب مسیر 

توان گفت که دسترسی به امکانات های این مطالعه میبراساس یافته.معنادار بود

بیشترین تاُثیر را در رضایت از خدمات داشتند که باید بیش از  و فضای اماکن

 سایر متغییرها، به آنها توجه نمود.
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Abstract  :  

The purpose of this research was to investigate the effect of service satisfaction and 

competition satisfaction on the formation of the audience's behavioral intentions of world 

club championship wrestling matches. The research was descriptive and correlational. 

The statistical population included all the spectators of the World Club Championship 

wrestling tournament hosted by Khoramshahr city in December 2014, and 275 spectators 

were selected as a statistical sample based on a simple random sampling method. The 

data collection tool included the questionnaire of Yoshida and Jamiz (2010). The 

reliability of the questionnaire using Cronbach's alpha method is equal to 91. = α and the 

form and content validity of the said questionnaire was approved by 15 sports 

management professors and confirmatory factor analysis (CFA) was used to determine 

the validity of the questions. The results of the research showed that satisfaction with the 

service and satisfaction with the game are effective on the behavioral intentions of the 

spectators and the path coefficient is equal to 66/. and 70/. which was significant at the 

P<.05 level. Variables of access to facilities with a path coefficient of 69/. and the space 

of places with the path factor of 64/. It was effective and statistically significant on service 

satisfaction. According to the findings of this study, it can be said that access to facilities 

and space had the greatest impact on service satisfaction, which should be paid more 

attention to than other variables. 

 

Keyword: game quality, service quality, game satisfaction, behavioral intentions, 

Khorramshahr. 
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 : مقدمه

 ،یبخش اقتصاد کیکه به عنوان  شودیمحسوب م یتجارت جهان زیاز جوامع و ن یورزش بخش مهم امروزه

 جوامع مختلف یاقتصاد ۀو توسع یو مصرف کالاها و خدمات ورزش دیدر تول ،ییو چه در بعد تماشا یچه در بعد عمل

های ورزشی یک فعالیت تماشای رقابت ازطرف دیگر (.67: 2219گودرزیو  ناظمی) کند را ایفا می ینقش اساس

قابل توجهی برای  کند و درآمدها جذب میبه استادیوم ها نفر راکه میلیون تفریحی رایج در جوامع معاصر است

از  یکی ادیز نداشتن تماشاگرااز از این رو  (.838: 12229همکارانو  بیسکایا) کندهای ورزشی فراهم میتیم

شود بهترین و جذابترین منبع و محرکی است که باعث میی و ورزش یهامیت تیدر موفق گذارعناصر مهم و تاثُیر

 (.68: 2219گودرزیو  ناظمی)  های تجاری از آن تیم حمایت مالی کنندشرکت

شاگران در مورد تما ژهیاصل به و نیمهم است. ا اریارزش تماشاگر بس، یاحرفه یورزش یهامیت بقای یبرا بنابراین

و  مورنو) است یمشتر یحفظ و وفادار یهایدر استراتژ یدیعنصر کل کی تیرضا رایصادق است ز یراض

 انیمشتر تیآنها در جلب رضا ییبه توانا یبستگ یسازمان ورزش کی تیموفقو  (1112: 22212همکاران

به همین خاطر، رضایت مشتریان یکی از متغییرهای مهم در بیشتر  (1112: 92212همکارانو  کیم)دارد

  .(97: 2211همکارانو  اسماعیلی)های مختلف و ورزشی است تحقیقات مرتبط با کیفیت خدمات در سازمان

آنان  1ینیات رفتارهایی که بایستی در رابطه با تماشاگران مدنظر قرار گیرد، شناخت یکی از مهمترین ویژگی

 یرهایمتغ نیدر ب. (78: 2221خرقه پوش و  یکتایار) بینی کننده رفتار واقعی استاست. زیرا این متغییر پیش

در مطالعات  یرفتار اتیمؤثر بر ن یاصل عاملبه عنوان سه  تیخدمات، ارزش درک شده و رضا تیفیمختلف، ک

ف مهم هد ککه ی است یمتعارف مشتر یمطلوب اغلب نشان دهنده وفادار یرفتار اتین است. شده تبیینگذشته 

 انیترحفظ مشزیرا  شرکت است کیمدت  یطولان یداریپا یبرا یدیجزء کل کی ومصرف کننده  یابیدر جامعه بازار

 وفادار به احتمال انیمشتر نیدارد. علاوه بر ا دیجد انیمشتر جذبنسبت به  یکمتر اریبس نهیموجود معمولاً هز

 غاتیبلو به عنوان عامل ت کنندیم هیمحصول/خدمت توص کیبالقوه را به  انیمشتر ریسا ای شاوندانیدوستان، خو ادیز

 .(23: 22212چنو  چن) کنندیعمل م گانیدهان به دهان را

صد به قیا نیت بنابراین برای افزایش یا حفظ تماشاگران موجود، آگاهی از نیات رفتاری آنان بسیار مهم است.  

رفتار  کیانجام  یدارند برا میتلاش کنند و چقدر تصم لندیشود که افراد چقدر مایم فیصورت تعر نیبه ا یسادگ

                                                           
1 Biscaia at al 
2 Moreno at al 
3 Kim at al 
4 behavioral intention 
5 Chen & Chen 
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 ترفتار اس کنندهینیبشیپ نیمؤثرتر یکه قصد رفتار دهدی( نشان مTRA) 1منطقیعمل  یاستفاده کنند. تئور

و  انمام) دهدیرفتار را نشان م کیانجام  یفرد برا کیتلاش  زانیهستند که م یزشیانگ لعوام یمقاصد رفتار و

 .(21: 22216همکاران

 نعکسو مشود دربرگیرنـده همه عوامل انگیزشی است که منجر به رفتار واقعی می( قصد)نیت به بیان دیگر، 

ها، گرشتواند از نش نسبت به انجام رفتار دارند. قصد میلاکنندگان تمایل بـه ت کننده حدی است که در آن مصرف

که (یهاینیت)بینی شود. به عبارتی یک رفتار از روی قصدها شده پیش هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری مشاهده

 . (81: 2221همکاران و  نیک خوا) شودبینی میاست، پیش ططور مستقیم با رفتار مرتب بـه

( که یباز ی)مانند فضا یشناختییبایز یهایژگیو تیریدر مد دیبا یورزش ابانیمهم است که بازار نیهمچن

 ندهیآ یورزش یدادهایدر روتا  باشند تماشاگران آگاه یرفتار اتیو ن یورزش یدادهایرو یبهبود ارزش سرگرم یبرا

: 92219کرونینو  یوشیدا، جیمز) وفادار بمانند میکنند و به ت هیرا به دوستان خود توص میشرکت کنند، ت

 و جونگ) گیری شودتمایل به توصیه و بازدید مجدد اندازه طتواند توسیطورکلی نیت رفتاری م بـه .(192

یکی دیگر از متغییرهای مهمی که در بیشتر تحقیقات با کیفیت خدمات در ارتباط بوده، و  (2: 12222همکاران

  (98: 2211همکارانو  اسماعیلی)رضایت مشتریان است 

 یخدمات یهایژگیو یها داراسازمانهای ورزشی متفاوت است زیرا این تعیین میزان رضایت مشتریان سازمان

 یورزش یهاجذب مصرف کننده توسط سازمان ی،حیو تفر یورزش یهاتیفعال نهیهز ی بودناریاخت مانند یخاص

 و یدر باشگاه ورزش تیعضو م،یاز ت تیحما ی از قبیلعاطف یهایگذار هیسرماوجود  ،مشتریاندر اوقات فراغت 

خاص صنعت ورزش  یهایژگیمتفاوت خدمات نسبت به محصولات و و تیماه ن،یبنابرا. سلامت وجود دارد یارتقا

و ادراکات  انتظارات نیو فاصله ب یورزش یهاسازمان کنندگانبر درک انتظارات مصرف یشتریتا تأمل ب شودیباعث م

  (22: 2216همکارانو  گوهررستمی) متمرکز شود

یک چالش حیاتی برای بازاریابان ورزشی، مدیریت محصول اصلی و خدمات جانبی است. محصول اصلی، رقابت 

ورزشی بین دو تیم، غیرقابل پیش بینی و خارج از کنترل مدیریتی است. از سوی دیگرخدمات جانبی مانند کارکنان 

ریتی تواند از طریق کنترل مدیاستادیوم، چیدمان تسهیلات، دسترسی، راحتی صندلی و علائم اطلاعاتی است که می

  (.998: 2212 2تاثُیر قرار گیرد )یوشیدا و جیمزتحت

                                                           
1 theory of reason action 
2 Mamman et al 
3 Yoshida, James & Cronin 
4 Jeong et al 
5 Yoshida & James 
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دهد که دو عنصر مهم در محصول اصلی رویدادهای ورزشی وجود دارد که مروری بر ادبیات تحقیق نشان می

ها ) برای مثال کیفیت تیم میزبان و رقیب، درصد بردها، موقعیت در جدول، سابقه تیم، عبارتند از: مشخصات تیم

ر زمین ورزش که د مهارتها، تاکتیک، تلاش تیمی( تعداد بازیکنان ستاره در یک تیم ( و عملکرد بازیکنان )برای مثال،

های محصول اصلی بر رضایت کلی گیرد. این فرض وجود دارد که ادراک مشتری از بخشمورد ارزیابی قرار می

بر اساس این ارتباط به طور نظری  .(191: 2219کرونینو  یوشیدا، جیمز) گذاردها تاثُیر میتماشاگران از بازی

های رسد که رضایت بیشتر از جنبهبین محصول اصلی و خدمات جانبی تمایز آشکاری وجود دارد. به نظر می

احساسی محصول اصلی ناشی شده است تا با رضایت از خدمات جانبی. رضایت مشتری از یک محصول با مزایای 

 :ستا دارای اهمیتبه دو دلیل  که مثبت و خرید طولانی مدت همراه استبلند مدتی همچون وفاداری، تبلیغ زبانی 

ن غیر ملموس بود به دلیلبرای ارزیابی خدمات رضایت مشتری است زیرا حفظ رضایت مشتریان  خوبی معیار (1

رضایت مشتری احتمال وفاداری مشتریان را افزایش  (2های مختلف خدمات مشکل و دشوار استخدمات و جنبه

   .(192: 2219کرونینو  یوشیدا، جیمز) هددمی

 بینی کننده رضایت مشتری و حضور مجدداند که کیفیت خدمات پیشمحققان بازاریابی ورزشی بیان داشته

جدد م یتماشا یبرا ادیبرند به احتمال زیلذت م ورزشی دادیرو کیکه از گذراندن زمان در  یتماشاگرانو  است آنان

در  ماندن یبرا لیتما یتجارب منف ادیدر مقابل، به احتمال زو  کنندیم دایمشابه حضور پ یها دادیرو ای دادیآن رو

 و واکفیلد) مراجعه نکنند گریرا ترک و د دادیآنها زود هنگام رو شوددهد و ممکن است باعث یرا کاهش م دادیرو

و  یاست که بر حفظ/استفاده مجدد مشتر یدیاز عناصر کل یکیخدمات  تیفیک ن،یبرابنا .(12: 11336بلودگت

تظارات و ان ازهایبرآوردن ن یخدمات برا تیفیک بودن بخش تیرضا و گذاردیسازمان تاثُیر م کیبلندمدت  یسودآور

  .(222: 2221همکارانو  کیم) است بسیار ضروری انیمشتر

گذشته و حال  یتجارب خدمات یهااز جنبه یاست و تعداد یچند وجه ا،یمفهوم پو کیخدمات  تیفیمفهوم ک

 یخدمات منبع ارزشمند تیفیکدر واقع قرار گرفته است.  قیمورد تحق یمتماد یهاسال یکه برا کندیرا ادغام م

، در سازمان بماند یشتریمدت ب یمشتر شودباعث می است که یرقابت تیبه دست آوردن مز یها براسازمان یبرا

 (222: 2221همکارانو  کیم) کند هیمصرف کنندگان توص ریکند و سازمان را به سا یداریخر یاضاف تخدما

و  سریسیری) ها و مشاغل در بخش خدمات کاربرد دارددر سازمان تیریمد یهانهیمفهوم در تمام زماین 

ارائه دهنده  کی ینسب یاز برتر یبرداشت مشتررا خدمات  تیفیک. برخی از محققان، (222: 22222همکاران

عرضه خدمات ،  (1118: 2212همکارانو  مورنو)به شرکت سبتن یمشتر یخدمات و خدمات آن و نگرش کل

                                                           
1 Wakefield & Blodgett 
2  Srisiri et al  
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 ی/برترضعفمصرف کننده از  یتصور کل"(  یا  17: 2212)سیدجوادین و همکاران  برابر و یا فراتر از انتظارات مشتریان

 ،(229: 2221همکارانو  کیم)"خوب ارائه شود چگونه به مشتری خدمات " یا "سازمان و خدمات آن ینسب

  اند.کرده فیتعر

و  کیم) شده است شنهادیخدمات پ تیفیابعاد ک ایها و/ یژگیبا استفاده از و یمختلف یهااسیمق

که  ندرا توسعه داد  2سروکوال خدمات تیفیک اسی( مق1133و همکاران ) 1پاراسورامان. (222: 2221همکاران

ف( عبارتند از: )الی سروکوال دی. پنج بعد کلردیگیخدمات را در نظر م یهایژگیو ینسب تیاز اهم انیادراک مشتر

 ییتوانا برای مثال 1نانیاطم تیقابل اعتبار یا و ظاهر )ب( زاتیتجه ،یکیزیمانند امکانات ف 9عینیت یا ملموس بودن

 از قبیل 6عتماد یا تضمین، )د( ا انیبه کمک به مشتر لیتماانند م 2ییانجام خدمات وعده داده شده، )ج( پاسخگو

و  کیم)است  ارتباط و درک ،یمراقبت، دسترس مانند 7یکارکنان، و )ه( همدل تیو حسن ن ،یستگیدانش، شا

با این حال مدل سروکوال مورد انتقاد قرار گرفته است، زیرا کیفیت خدمات با رضایت . (222: 2221همکاران

کنند، رضایت از کیفیت است، نه رضایت گرفته شده و آنچه پاراسورامان و همکاران اندازه گیری میمشتری اشتباه 

کند. کیفیت خدمات بهتر به عنوان ادراک مشتری از عملکرد ارائه خدمات توصیف از خدماتی که مشتری تجربه می

تری اشاره دارد )یوشیدا و جیمز شود. بر این اساس کیفیت خدمات به سادگی به چگونگی ارائه خدمات به مشمی

2212 :293.) 

آن  یریگو اندازه یابیمربوط به ارز یهاخدمات و روش تیفیاز طرح موضوع ک یادیزمان نسبتاً ز با وجود اینکه

روزافزون خدمات در اقتصاد همه کشورها  نقش مهم و لیبوده و به دل شیموضوع رو به افزا نیگذرد، اما توجه به ایم

 رفته است زیخدمات به سمت صنعت ورزش ن تیفیعلاقه به ک ر،یدو دهه اخ یط و افتهی یادیز تیاهم

محققان  نیب خدمات تیفیمفهوم ک به دلیل عدم اجماع بررویاگرچه  (21: 2216همکارانو  گوهررستمی)

زش را ور یانتماشاچ بین خدمات در تیفیک حیصح یابیارز یموجود درک چگونگ یمفهوم یهاتفاوت باعث شده تا

خدمات  تیفیکاند که با این حال برخی از محققان بیان داشته (.833: 2229همکارانو  بیسکایا) کندیدشوار م

تشکیل  جهینت تیفیتعامل و ک تیفیک ،یکیزیف طیمح تیفیکصلی از سه بعد ا یمشتر یابیدرک شده بر اساس ارز

 طیو مح جهینت تیفیتعامل، ک تیفیبرنامه، ک تیفیشامل ک را خدمات تیفیکی دیگری مدل مفهوم و در است شده

تعامل نحوه  تیفیاست. ک یتجربه مشتر بر مبنایاز برنامه  یمشتر یبرنامه درک نسب تیفی. کانددانسته یکیزیف
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ره دارد. اشا ،آورد یبه تاثُیر خدمات و آنچه شرکت کننده از خدمات به دست م جهینت تیفیاست. ک سیانتقال سرو

 .(229: 2221همکارانو  کیم) است زاتیو تجه طیمح ،یطراح شامل یکیزیف طیمح ت،یدر نها

اگرچه درک ارتباط میان رضایت مشتریان و کیفیت خدمات ادراک شده توسط آنان مسئله چالش برانگیزی 

ین اای بر شود ولی عدهاست اما این اعتقاد وجود دارد که رضایت مشتری به طور کلی از کیفیت خدمات ناشی می

 با این وجود .(17: 2212)سیدجوادین و همکاران  انجامداعتقادند که رضایت مشتری به عرضه خدمات با کیفیت می

بط با مرت میمفاه این خدمات متفاوت هستند، اما تیفیو ک یمشتر تیدهد که رضاینشان م قاتیاز تحق یاریبس

های ورزشی درک مناسبی از عوامل موثُر بر رضایت چنانچه سازمانو   ( 81: 2217 1)شونک و همکاران هم هستند

توانند از نتایج مثبت برخورداری از پایگاه مشتریان رضایتمند استفاده کنند زیرا مشتریان داشته باشند بهتر می

انجامد و باعث ها میهای کیفیت خدمات، به رضایت مندی بالاتر آنبرآوردن انتظارات مشتریان در مورد ویژگی

)سیدجوادین و همکاران  تا به خدمات وفادار بمانند و حتی آن را به دیگر مشتریان نیز پیشنهاد بدهند گرددمی

2212 :13).  

 و نتایج تحقیق مورنو مطالعاتی با موضوع کیفیت خدمات، رضایت مشتری و نیات رفتاری انجام شده است.

( نشان داد که کیفیت خدمات، رضایت تماشاگران و ارزش درک شده توسط تماشاگران رقابت های 2212) همکاران

 .ای بسکتبال را پیش بینی می کند. ارزش درک شده و رضایت پیش بینی کننده قوی توجه رفتاری هستندحرفه

ادراک و  ه رفتاری تاثُیر داردکه رضایت بر ادراک کیفیت، ادراک ارزش و توج ند( نشان داد2219)2هوات و اساکر

( نشان داد 2212) مزیو ج دایوشی یها افته. یکیفیت بیشترین تاثُیر را بر همه جنبه های رضایت و وفاداری داشت

( در 2212و همکاران ) 9مطالعه کو. است یاز باز تیرضا یکننده قو ینیب شیپ یورزش دادیرو کیدر  یکه جو باز

ارائه  تیفیکه خدمات باک ییدادهایرو رانیمتحده نشان داد که مد الاتیآزاد تکواندو ا یمورد مسابقات قهرمان

( بیان داشتند که 2229و همکاران) 1فرریرا دارند. تیاز رضا ییبا سطوح بالا یکنندگان و تماشاگرانشرکت دهند،یم

شخصی، ارزش اقتصادی درک شده  رضایت از رویداد به کیفیت خدمات ارائه شده، تصویر رویداد، رضایت از عملکرد

ت که کیفی افتندیدرای بازی فوتبال در یونان در زمینه فوتبال حرفه( 2219)و همکاران 2 سیتئودوراکبستگی دارد. 

تری بر سطح رضایت تماشاگران نسبت به کیفیت عملکردی دارد و رضایت به عنوان واسطه رابطه نتیجه تاثُیر قوی

( تاثُیر کیفیت خدمات بر 1221) 6و همکاران لی فتاری تماشاگران نشان داده شد.بین کیفیت خدمات و نیات ر

رضایتمندی و بازگشت مجدد مشتریان در باشگاه های تجاری گلف به تفکیک جنسیت در کره جنوبی به این نتیجه 
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دان زنان ومررسیدند که ملموس بودن و همدلی دو مؤلفه مهم کیفیت خدمات برای تعیین رضایتمندی هر دو گروه 

جاگر و . دی است . گلف بازان زن به شکل فیزیکی ، تمیزی و ظاهر تاسیسات توجه بیشتری دارند

دار کوچکی در همه ابعاد بررسی ادارک دانشجویان از کیفیت خدمات، اختلاف جنسی معنی در( 2219)1گبداموسی

 را مشاهده کردند.رضایت 

که مدیران باید تسهیلات فیزیکی را در ترکیب با سایر اهداف نتیجه گرفتند ( 2222)2گرین ول و همکاران 

ای ( در مطالعه2229بیسکایا و همکاران )کیفیت مورد بررسی قرار دهند تا سطح رضایت تماشاگران را بهبود بخشند. 

می کبیان داشتند که ابعاد کیفیت عملکردی و زیبایی شناختی تاثُیر متوسطی بر ارزش درک شده و تاثُیر مروری 

بر رضایت و نیات رفتاری دارد. کیفیت محصول اصلی تاثُیر متوسطی بر رضایت داشت اما بر ارزش درک شده و نیات 

داری با نیات رفتاری مرتبط بودند. محیط رفتاری تاثُیری نداشت. هر دو ارزش درک شده و رضایت به طور معنی

و  9مطالعه جونگ جینتا اشاگران را تعدیل کرد.فرهنگ و ورزش تا حدی روابط بین کیفیت خدمات و نتایج تم

ی تاثُیر مثبت یاررفت اتیبه مکان بر ن یگردشگر و دلبستگ تیرضا داد،یرو تیفیکتیجه گرفتند که ن( 2213همکاران)

 اد کهنشان ددر تایوان  (2212تحقیق چن و چن ) جی. نتای داردگردشگر تاثُیر مثبت تیبر رضا دادیرو تیفیکو  دارد

 ،تجربه تیفیک"رابطه  محققان بیان داشتند که ی دارد ومیتاثُیر مستق تیتجربه بر ارزش درک شده و رضا تیفیک

که  دنشان دادن( 1938. محمودیان و همکاران)رسدیمشهود به نظر م "یرفتار اتنی بر ترضای شده و درک ارزش

ت تیم، ای، رقابالکترونیک، کارکنان حرفهت، تجهیزات لاابعاد جو استادیوم ورزشی به ترتیب عملکرد تیم، تسهی

ایت ها و آداب و رسوم تیم بیشترین تاثُیر را در رضسرگرمی، اشتیاق تماشاگران، رفتار تماشاگران، گروه تشویق کننده

تحقیق  یهاافتهی .تماشاگران به صورت مستقیم و همچنین بر نیات رفتاری آنان به صورت غیرمستقیم داشتند

کیفیت خدمات ورزشی با رضایت مشتریان ارتباط معنادار و مثبتی پیدا نشان داد که  (2227ران)و همکا 1تسوجی

خدمات  تیفیتاثُیر ک یابیارز( با 2212)2خنگ و همکاران داشت.  کردند و رضایت مشتریان وفاداری آنان را به دنبال

را  یترمش یتواند وفاداریخدمات م تیفیکه بهبود کداد نشان یبانک در مالز انیمشتر نیدر ب یمشتر یبر وفادار

 فیلد والک تحقیق نتایج بود.تاثُیرگذار مشتریان رضایت مشتری به طور مستقیم بر توجهات رفتاری و دهد  شیافزا

ه ب یمشتر یو رفتار یپاسخ عاطف نییدر تع یخدمات نقش مهم یفضا تیفیکه ک داد نشان( 1336)6بلوگات و

 مشتری، رضایت متغیر چهار روی خدمات کیفیت دادند که نشان( 1939) و همکاران کند. اسمعیلی  یم فایخدمات ا

( بین میزان 1931دوست و احمدی )علی. داری داردیمعن تاثُیر کننده مصرف رفتار و شده ادراک ارزش وفاداری،

                                                           
1 de Jager & Gbadamosi 
2 Greenwell et al 
3 Jeong 
4 Tsuji 
5 Kheng et al 
6 Wakefield & Blodgett 



 201-219(، 2041) 1دوفصلنامه مدیریت و کارآفرینی ورزشی، ...    رضایت از خدمات و رضایت از بازی دربررسی تأثیر 

131 

 

ة ورزشگاه و نحودسترسی به خدمات، امنیت ،طراحی و جذابیت فضای ورزشگاه ، بهداشتی بودن و تمیزی فضای 

( 2216. گوهررستمی و همکاران)برخورد مدیریت و کارکنان با رضایتمندی تماشاگران رابطۀ معنی داری نشان دادند

 پرداختند.زاد و سبک آ یفرنگ یکشت یمل یها میورزشکاران نخبه در ت تیخدمات و رضا تیفیک نیرابطه ب یبررسبه 

یق نتایج تحق. وجود دارد یمعنادار هورزشکاران رابط تیخدمات و رضا تیفیک یرهایمتغ نیها نشان داد که بافتهی

 های بدنسازی خصوصیداری در رضایت کلی مشتریان باشگاهتفاوت معنی( نشان داد که 1983چیان و همکاران)کوزه

رفتار داری در رضایت مشتریان از عوامل اجتماعی، تجهیزات، کیفیت و دولتی وجود دارد. همچنین تفاوت معنی

 .های خصوصی و دولتی وجود داردکارکنان، برنامه های تمرینی و شهریه در باشگاه

هایی شود این است که در تبیین و توضیح نیات رفتاری تماشاگران کاستیآنچه از مرور این مطالعات مشخص می

(، خدمات و خدمات آنارائه دهنده  کی ینسب یاز برتر یبرداشت مشتر)خدمات تیفیکگیری وجود دارد و اندازه

این مسابقات یک ضرورت است تا  (دهدیخدمت رخ م کی یابیدر پاسخ به ارز یحالت عاطفتماشاگران) تیرضا

 های آتی فدراسیون به منظور جذب تماشاگران با شناساییریزیاندرکاران و متولیان ورزش کشتی جهت برنامهدست

ر د شتهر این مدعیان و ها ابرقدرت از ایران ملی تیم کشتی ورزشی رشتهآنان اقدام نمایند. از آنجا که  رفتاری اتین

 داری برخوردارو استان خوزستان نیز در رشته کشتی فرنگی از قهرمانان ارزنده و عنوان سطح قهرمانی جهان بوده

رشته  ان به اینبا ایجاد هیجانات مثبت و احساس غرور در بین کشتی گیران و علاقمند میزبانی این رویدادها و است

 شود تا دستبررسی کیفیت خدمات و رضایت تماشاگران در میزبانی این رویدادها باعث می همراه بوده است. لذا

کردن  و با برطرفاندرکاران ورزش کشور و استان خوزستان بتوانند از نتایج آن در مسابقات مشابه استفاده نمایند 

های مناسبی برای پرکردن اوقات فراغت نوجوانان و جوانان و کسب صتموانع و ایجاد انگیزه لازم ضمن ایجاد فر

 بیمناس خدمات بتوان(   درآمد حاصل از مسابقات ) از منابع مختلف همچون بلیط فروشی، حق پخش تلوزیونی و..

 هایآوری مدال و ها قهرمانی تداوم برای را لازم انگیزه و کرد فراهم را تماشاگران رضایت موجبات نمود و ارائه را

های از آنجا که مسابقات کشتی فرنگی جام باشگاه .نمایند ایجاد را المللی بین و جهانی میادین در ایرانی پهلوانان

برگزار شد و تحقیقی در  1931جهان به میزبانی شهرستان خرمشهر و برای اولین بار در این شهرستان در سال 

ت بر نیات رفتاری تماشاگران انجام نشده است، لذا در این تحقیق خصوص کیفیت خدمات و رضایت از این مسابقا

 شود.به بررسی این موضوع پرداخته می

 

  شناسیروش

جامعه آماری تحقیق شامل که به صورت میدانی اجرا شد.  استحاضر توصیفی و از نوع همبستگی  مطالعه

 آذرماه در و خرمشهر شهرستانتماشاگران مسابقات کشتی فرنگی قهرمانی باشگاههای جهان به میزبانی کلیه 

حدود شدند که  انتخابنمونه آماری  ساده به عنوان تصادفی صورت به آنان نفر از 272بود که تعداد  1931
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 جموعم در استفاده قابل غیر هایپرسشنامه گذاشتن ها بازگشت داده شد که پس از کنارپرسشنامه درصد72

 و دایوشیدآوری اطلاعات در این تحقیق پرسشنامه گر ابزار. گرفت قرار بررسی مورد پرسشنامه 113 هایداده

ها ارزش ای لیکرت تدوین و به هر یک از شاخصرتبه 2این پرسشنامه در قالب مقیاس  .بود(2212)1جمیز

برای سنجش متغیرهای کیفیت  سئوال 93. شد داده اختصاص  (2( تا کاملاً موافقم)1عددی کاملا مخالفم)

حریف،  هایی تیمویژگ) بازی کیفیت و( اماکن فضای و  خدمات )دسترسی به اماکن، برخورد اجتماعی کارکنان

 آلفای شرو از استفاده با پرسشنامه پایاییعملکرد بازیکنان و جو بازی(، رضایت و توجه رفتاری استفاده شد.

 اعمال و ترجمه از پس مذکور پرسشنامۀ محتوایی، و صوری روایی گیریاندازه. بود α. = 31بربرا کرونباخ

( CAFتعیین روایی سازة سؤالات از تحلیل عاملی تأییدی ) برای خبرگان رسید. تائید مختصر به تغییراتی

حاصل از تحلیل  OMKشاخص مقدار. بود/ 7از بیشتر ، ارزش کیسر  OMKاستفاده شد. ملاک برای شاخص

/. و سطح معناداری 71رضایت از بازی  /. و717/. ،رضایت از خدمات 719رفتاری نیاتعاملی تأییدی برای 

ها برای حاصله ، بیانگر این واقعیت است که داده OMK  آمد. مقدار به دست/ 221آزمون بارتلت برابر با 

 رونوفاسمی – کولوموگراف آزمون نتایج .بوددار عنیتحلیل عاملی مناسب بوده و نتیجه آزمون بارتلت نیز م

آورده  1خلاصۀ گزارش تحلیل عاملی تأییدی در جدول شماره   .است  ها نرمال بودهن داد که توزیع دادهنشا

  شده است.

 : خلاصة گزارش تحلیل عاملي تأيیدی پرسشنامة پژوهش1جدول 

 متغیر
تعداد 

 هاگويه
KMO 

آزمون 

 بارتلت

 )خي دو(

درصد 

واريانس 

 تجمعي

 سطح

 داریمعني
 نتیجه

 تائید 001/0 .11 112.111 .113 3 تمایل رفتاری

 تائید 001/0 .17 111.131 .111 3 رضایت از خدمات

 تائید 001/0 .71 111.017 .110 3 رضایت از بازی

های ویژگی

 کارکنان
 تائید 001/0 .11 217.171 .111 1

دسترسی به 

 اماکن
 تائید 001/0 .11 117.127 .117 1

 تائید 001/0 .1 133.131 .171 1 فضای اماکن

 تائید 001/0 .11 311.112 .111 1 اجرای بازیکنان

 تائید 001/0 .11 131.773 .111 1 جو بازی

های تیم ویژگی

 حریف
 تائید 001/0 .11 172.311 .111 1

                                                           
1 Yoshida& James 
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 نسخه SPSS  توصیفی و استنباطی به کمک نرم افزاربه منظور تجزیه و تحلیل داده ها تحقیق از آمار 

 افزار نرم کمک به( مقتصد تطبیقی، مطلق،) برازش هایشاخص از مدل برازش تعیین برای همچنین  ،22

 برای آزمون مدل استفاده شد. 18 نسخه آموس

  هایافته

تماشاگران / 81.  داشتند سن سال بیست از کمتر آماری نمونه 91.31  نفر بود 113نمونه آماری شامل 

. دندبو دیپلم از تر پائین و دیپلم کنندگان شرکت درصد 18.71 تحصیلی مدرک .داشتند سن سال 92 از کمتر

  .بودند مجرد درصد 69.86

 : ويژگي های فردی آزمودني ها2جدول شماره

 تعداد گروه ها متغیر
درصد 

 فراواني

درصد 

فراواني 

 تجمعي

 سن

 31.71 31.71 31 سال 20زير

20-21 31 21.01 11.77 

21-31 31 21.01 11.01 

31-10 13 10.73 71.71 

 100 1.03 1 10بیشتر از 

 تحصیلات

 11.11 11.11 11 ديپلم و پائین تر

 11.1 31.11 11 فوق ديپلم و لیسانس

 100 12.10 11 دکتری  فوق لیسانس و

 تاهل
 13.11 13.11 11 مجرد

 100 31.11 13 متاهل

 

 

معادلات  سازی مدل طریق از پژوهش مفهومی مدل  آزمون مدل مفهومی پژوهش و مدل ساختاری:

( پژوهش هایفرضیه آزمون)مدل جزئی برازش و  ساختاری آزمون شده است. برازش کلی مدل )آزمون مدل(

 هایداده آیا که است آن مدل آزمون از هدف  .است آموس افزار نرم در مسیر تحلیل هایخروجی جمله از

برازش مدل، تعدادی شاخص به  آزمون برای خیر؟ یا دارند را لازم حمایت پژوهش مفهومی مدل از تجربی

ه ها بهای تجربی با مدل مفهومی بررسی شود. این شاخصشود تا همخوانی دادهوسیلۀ نرم افزار محاسبه می
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های برازش وضعیت تعدادی از شاخص 9هشوند. در جدول شمارهای برازش مدل شناخته میعنوان شاخص

 مدل مفهومی در پژوهش نشان داده شده است.

 های برازش مدل، شاخص3جدول شماره

 تفسیر ملاک مدل اختصار نام شاخص هاشاخص

های شاخص

برازش 

 مطلق

 برازش مطلوب p eulav 011/0 P(ჯ2)> 0/01 سطح پوشش کای اسکور

ريشه میانگین مربعات 

 باقیمانده
RMR 201/0 RMRR0/01 برازش مطلوب 

های شاخص

برازش 

 تطبیقي

 برازش هنجار نشده

 لويس(-)توکر
FFNN(ILN) 71/0 FFNNR0/7 برازش مطلوب 

 شده هنجار  شاخص برازش

 بونت -بنتلر شاخص يا
FNN 111/0 FNNR0/7 برازش مطلوب 

 برازش مطلوب INN 71/0 INNR0/7 شاخص برازش تطبیقي

 برازش مطلوب RNN 71/0 RNNR0/7 برازش نسبي

 برازش مطلوب NNN 71/0 NNNR0/7 برازش افزايشي

های شاخص

برازش 

 مقتصد

ريشه میانگین مربعات 

 خطای برآورد
RMSMR 03/0 RMSMR>0/1 برازش مطلوب 

کای اسکور بهنجار شده به 

 درجه آزادی
IMNF/fd 13/1  برازش مطلوب 3تا  1بین 

 

 نظری مدل ساختاری، معادلات یابی مدل روش اساس برهای تحقیق فرضیهمدل نظری برای آزمون 

 بین روابط صرفاً مدل این در. است آمده 1 شکل در آن نتیجه که شد برازش افزار آموسنرم توسط تحقیق

ج تحقیق نشان داد که نتای. است آمده به دست روابط برای مسیر ضرایب و گرفته قرار توجه مورد متغیرها

و در سطح  /.66رفتاری تماشاگران موثُر بوده است و ضریب مسیر برابر با  نیاترضایت از خدمات بر 

<P.22  ریب ض و است بوده موثُر تماشاگران رفتاری نیات بر نیز بازی از رضایت همچنین. است شده دارمعنی

. هیچکدام از متغییرهای ویژگی تیم حریف، اجرای است شده دارمعنی  P.22> سطح در ./ و72با   برابر مسیر

/. 29متغییر کارکنان ورزشگاه با ضریب مسیر .دار نبودبازیکنان و جو بازی بر رضایت از بازی از نظر آماری معنی

ریب ض با امکانات به دسترسی متغییرهای ولی  از نظر آماری بر روی متغییر رضایت از خدمات معنی دار نبود

 دارمعنی  P.22>بر رضایت از خدمات موثُر بوده و در سطح  /. 61و فضای اماکن با ضریب مسیر /. 63 مسیر   

ی و فضا اناتدسترسی به امک کارکنان ورزشگاه، . متغیر رضایت از خدمات شامل سه خرده مقیاساست شده

 یاتنو جو بازی و در نهایت حریف، عملکرد بازیکنان  هایتیم ویژگی بازی شامل از رضایت متغیر بود و اماکن

 .  بودرفتاری شامل دو متغیر رضایت از خدمات و رضایت از بازی 
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تحقیق نظری مدل :1شکل   

 

 گیری نتیجه

ران تماشاگرفتاری  نیات برهدف از این تحقیق بررسی رابطه بین کیفیت خدمات، رضایت از بازی و خدمات  

یفیت بود. مفروضه اساسی زنجیره ک های جهان به میزبانی شهرستان خرمشهرفرنگی قهرمانی باشگاه کشتی مسابقات

باعث  شودشرکت ارائه میسازمان/ رفتاری این است که کالا یا خدمات با کیفیت که توسط یک نیات -رضایت –

 مدتی را برای سازمان ایجاد نمایند.تا مشتریان راضی و دوباره مراجعه نمایند و در نتیجه مزایای بلند گردد می

 ماریآ نظر از خدمات از رضایت با اماکن فضای و اماکن به دسترسی ابعاد  بینکه  نشان داد این مطالعهنتایج 

گرین ول و همکاران  ،(  2227سوجی و همکاران )ت(، 2212ای مورنو )هیافته با داشت. که وجود داریمعنی رابطه

ی ( همخوان1931دوست و احمدی )علی و( 1939همکاران) اسمعیلی و ، (1938محمودیان و همکاران) (،2222)

ها در توجیه این یافته .ناهمخوان است( 2219)و همکاران  سیتئودوراکو  (2922) فریرا و همکاران هایدارد و با یافته

محل برگزاری مسابقات و نصب علائم دسترسی به اماکن و طراحی محیط داخلی و پیرامونی  توان گفت کهمی
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 خرمشهر خنک و مطبوع هوای و سالن دمای بودن مناسب کارکنان، به وسیله تماشاگران هدایت ، متعددراهنمایی 

 خدمات از رضایت ایجاد در مسابقات برگزاری اندرکاران دست و مسئولین مناسب بسیار ریزی برنامه و بینی پیش و

ها شها و چالای که یازده کمیته برای برگزاری این مسابقات تدارک دیده شده بود، حاشیهده است. به گونهبو موثُر

دالان ایجاد شده با بنر های  به وسیلهدر حداقل ممکن بود. هدایت تماشاگران به محل اصلی برگزاری مسابقات 

شدند. تابلوها هدایت می تبلیغاتی نصب شده صورت گرفت و تماشاگران به صورت مستقیم به محل برگزاری مسابقه

پرسنل با سابقه باعث شده بود که  از علائم، اطلاع رسانی کافی و بهینه در خصوص برنامه مسابقات و استفاده

تماشاگران برای ورود و خروج به استادیوم و رفتن به  مادامی کهتماشاگران از این ابعاد کیفیت خدمات راضی باشند. 

 ها با مشکلات و شلوغیها و سایر قسمتیگاه تماشاگران، سرویس بهداشتی، بوفههای مختلف آن، همچون جاقسمت

 های طولانی منتظر بمانند، تجربه بهتری را خواهند داشت. بنابراینکمتری مواجه شوند و مجبور نباشند که در صف

پارکینگ مجموعه رغبت بیشتری را برای بازگشت مجدد به این محیط از خود نشان خواهند داد. فضا و جایگاه 

ورزشی محل برگزاری مسابقات به عنوان عاملی دیگر برای رضایت تماشاگر محسوب شود. احتمالاً تمیز بودن محوطه، 

های مختلف استادیوم های تماشاگران و قسمتهای بهداشتی، جایگاهسرویستمیز بودن مسیرهای رفت و آمد، 

تماشاگران ایحاد کند. ولی رابطه بین برخورد اجتماعی کارکنان با رضایت تواند خاطره و احساس خوبی را برای می

 (1931علی دوست و احمدی ) ،(1983چیان و همکاران)کوزه هایاز خدمات از نظر آماری معنی دار نبود. که با یافته

ها، ماشای بازی. در این خصوص احتمال می رود که رایگان بودن تی داردناهمخوان( 1938و محمودیان و همکاران)

طراحی مناسب فضا و ایجاد علائم راهنما باعث شده تا نیاز به برقراری ارتباط تماشاگران با کارکنان به حداقل برسد 

و از نظر تماشاگران نقش کارکنان در مقایسه با دسترسی به امکانات و فضای اماکن از اهمیت کمتری برخوردار باشد 

نظم و  و بیشترین چالش بین کارکنان و تماشاگران مربوط به خرید بلیط رسدر میبه نظیا حتی نادیده گرفته شود. 

و استفاده از ظرفیت نیروهای داوطلبی باعث شده  هاباشد که رایگان بودن این بازی امنیت محل برگزاری مسابقات

 .ممکن برسد بود که چالش بین کارکنان و متولیان میزبانی این مسابقات با تماشاگران به حداقل مقدار

 ازی(های حریف، اجرای بازیکنان و جو ب)ویژگی تیمبین ابعاد کیفیت بازی که نشان داد این مطالعهنتایج دیگر 

(، فریررا و 2212های یوشیدا و جمیز)که با یافته .مشاهده نشدداری با رضایت از بازی رابطه آماری معنی

، (2229بیسکایا و همکاران )، (2922) فریرا و همکاران، (2219)و همکاران  سیتئودوراک(، 2229همکاران)

که حضور قهرمانان و اعضای تیم  توان گفتدر تبیین این فرضیه می( همخوانی ندارد. 1938محمودیان و همکاران)

های ایرانی در این مسابقات باعث شده بود که های ایرانی حاضر در مسابقات و سطح بالای تیمملی در باشگاه

رسد از نظر تماشاگران دیدن قهرمان سطح اول ان روی نتایج حساسیت کمتری داشته باشند و به نظر میتماشاگر

های کشتی گیران در سالن محل برگزاری مسابقات، از نتیجه کسب شده برای تیم جهان از نزدیک و حضور خانواده

کت های باشگاهی کشورهای شریت تیمتواند سطح کیفعامل دیگر می مدنظرشان از اهمیت بیشتری برخوادار باشد.
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ها در مسابقات با نفرات جایگزین یا جوانان شرکت کردند که میزان حساسیت برخی از تیم کننده در مسابقات باشد.

 هانداشتن تیم در این بازی به دلیلها را تحت تاثُیر قرار داده بود. برخی از قهرمانان جهان و المپیک و هیجان بازی

م باشد. عامل دیگر هزیرا یکی از عوامل موثُر بر رضایت از بازی وجود بازیکنان ستاره و شاخص می د.حضور نداشتن

تواند مشخص بودن تیم قهرمان قبل از فینال می باشد زیرا نامشخص بودن نتیجه از عواملی است که بر رضایت می

 با کشتی گیران بومی باعث شده بود تا رابطه های باشگاهی از استان خوزستانحضور تیمو  از بازی تاثُیر گذار است

های تیم های رقیب و حتی اجرای بازیکنان بیشتر از ویژگی /.(86بین جو بازیها با رضایت از بازی ) ضریب مسیر 

  باشد.

جود دار ورابطه آماری معنی تماشاگران رفتاری نیاترضایت از خدمات با  نشان داد که بین این مطالعه نتایج 

(، جونگ 1938، محمودیان و همکاران)(2219)و همکاران  سیتئودوراک ،(2228و جانگ ) وانیهای که با یافته رددا

 ثباع ورزشگاه محیط به راحت دسترسی که گفت توانمی یافته این توضیح در. دارد ( همخوانی2213و همکاران)

ا حداقل خستگی در مسابقات حضور یابند و از وضعیت روانی مثبتی برخوردار باشند. طراحی ب تماشاگران تا بود شده

یروی رعایت استانداردهای لازم و ن به دلیلمناسب مکان برگزاری مسابقات از دیگر عوامل مثبت این مسابقات بود که 

های مناسب برای نشستن، گاهها به طور دقیق مدیریت و کنترل می شد. وجود جایانسانی متخصص فرآیند بازی

درب های ورود و خروج به تعداد کافی، نورپردازی خوب ، درجه حرارات بسیار مناسب و استفاده از نمایشگرهای 

تلوزیونی بزرگ در درون سالن مسابقات و نصب پروژکتور برای تماشای مسابقات خارج از سالن و رایگان بودن 

ز خدمات وجود داشته باشد. ارائه خدمات با کیفیت همراه با پیش بینی همه ها باعث شده تا رضایت اتماشای بازی

ر و اگ های موجود حداقل نارضایتی را به همراه خواهد داشتگیری از همه ظرفیتتدابیر و اعمال کنترل لازم با بهره

برای  فضای کافی راضی باشد با رضایت بیشتری محل مسابقه را ترک خواهد کرد. وجود خدماتتماشاگر از کیفیت 

پارکینیگ ، امنیت حاکم بر محل برگزاری مسابقه، دسترسی راحت به فضای مجموعه ورزشی محل برگزاری 

مسابقات، نصب علائم راهنمایی و فراهم بودن نیازهای ضروری تماشاگران از قبیل بوفه و دیگر امکانات رفاهی بر 

اینکه برگزاری این مسابقات توجه رفتاری تماشاگران را افزایش داده  ایجاد این رابطه تاثُیر گذار بوده است. با توجه به

توان انتظار داشت که این های آینده یا دیگر رویدادهای مشابه میاست لذا در صورت تکرار این رویداد در سال

ای رویدادهای شتماشاگران دوباره برای تماشای مسابقات حضور پیداد کنند و با تبلیغات مثبت دیگران را نیز به تما

 مشابه دعوت خواهند کرد.

 مکارانو ه رفتاری از نظر آماری معنی دار بود. که با یافته های مورنو نیاتهمچنین رابطه بین رضایت از بازی با 

( 2213، جونگ و همکاران)(2229بیسکایا و همکاران )، (2212) مزیو ج دایوش، ی(2219هوات و اساکر )، ،(2212)

توان گفت که همخوانی دارد. در تبیین این یافته می( 1938و محمودیان و همکاران) (2227همکاران )و ، تسوجو 

ایرانی در این مسابقات حضور داشتند که باعث  هایدر باشگاه تعداد زیادی از قهرمانان و نام آوران کشتی کشور با



 201-219(، 2041) 1دوفصلنامه مدیریت و کارآفرینی ورزشی، ...    رضایت از خدمات و رضایت از بازی دربررسی تأثیر 

111 

 

 ی از کشتی گیران بومی در این رویداد حضوربالا بردن سطح مسابقات گردید. دو تیم از استان خوزستان با ترکیب

 و زحمت های کشتی گیران خوزستانی از نزدیک شاهد هنرنمایی فرزندان خود با حداقل هزینهداشتند خانواده

دادند ممکن بودند و این موضوع بر روحیه و انگیزه کشتی گیران خوزستانی که در شهر و استان خود مسابقه می

اشی ن ود زیرا هم از حمایت تماشاگران و دوستان نزدیک خود بهره مند بودند و هم خستگیتاثُیر مثبتی گذاشته ب

 شدندمی اضرح کشتی تشک روی بر بیشتری نفس به اعتماد با گیران کشتی.  کرده بودندکمتری را تجربه  از سفر

درتمند ق هایحضور تیم دیگر، طرف از.  بردندمی کار به پیروزی کسب برای را خودر تلاش حداکثر مسابقه حین در و

در این مسابقات با بهره گیری از کشتی گیران نامی و مدال آور رقابت نسبتاً خوبی را ایجاد کرده بود که با توجه به 

ماری رفتاری تماشاگران ارتباط آ نیاتهای تیم حریف و جوبازی باعث شد تا رضایت از بازی با ادبیات تحقیق ویژگی

 فدراسیون قوانین در شده ایجاد تغییرات رسدمید و کیفیت محصول اصلی افزایش یابد. به نظر معنی داری حاصل شو

  کشتی، کیفیت محصول اصلی را افزایش داده است. جهانی

 و آوردهمانطور که بیان شد داشتن تماشاگران زیاد، منابع درآمدی پایداری را برای تیم های ورزشی فراهم می

این  و با توجه به نتایج باشدهای ورزشی میبرای باشگاهمالی  امیانحبرای جذب  منبع و محرکبهترین و جذابترین 

ان ورزش گردد متولیها رضایت داشتند پیشنهاد میتحقیق که تماشاگران بدون توجه به کیفیت بازی، از این بازی

 تلاش نمایند زیرا افزایشپرطرفدار های ورزشی در رشته در استان خوزستان برای میزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی

ای حرفهها و افزایش مدال آوری و در نهایت توسعه ورزش قهرمانی و جذب تماشاگران ورزشی با توسعه زیرساخت

  خواهد شد. همراه
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