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ارتباط بین بدبینی سازمانی و حسادت سازمانی با هدف از این تحقیق، تعیین 

 . این تحقیقاست و جوانان فارسرفتار ضد شهروندی در کارکنان اداره کل ورزش 

. جامعه آماری این تحقیق، تمامی استکاربردی و از نوع توصیفی و همبستگی 

، که از این تعداد استنفر ب111 به تعداد کارکنان اداره کل ورزش و جوانان فارس

نفر به عنوان نمونه و به با استفاده از جدول مورگان و به روش نمونه گیری  09

 ها پرسش نامه هایبا محقق همکاری کردند. ابزار جمع آوری دادهتصادفی ساده 

حسادت سازمانی ولی زاده و  ،(1001استاندارد بدبینی سازمانی دین و همکاران)

بود. برای توصیف داده (1302رحمانی)فتار ضد شهروندی ر( و 1310آذربایجانی)

های آماری از روشها ها از روش های آمار توصیفی و برای تجزیه استنباطی داده

همه تجزیه و تحلیل های  ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده شد.

بین نتایج نشان داد که  .انجام گرفته است SPSS آماری با استفاده از نرم افزار

رابطه ی مثبت و بدبینی سازمانی و حسادت سازمانی با رفتار ضد شهروندی 

 قابلیتبدبینی سازمانی و حسادت سازمانی معناداری وجود داشت و  همچنین 

و  به مسولانآزمودنی ها را دارد. بنابراین رفتار ضد شهروندی پیش بین معنادار 

کارکنان را در جهت مدیران اداره کل ورزش و جوانان فارس توصیه می شود که 

آشنایی با علائم بدبینی،حسادت و رفتار ضد شهروندی، و حل این مشکل مربی 

د و دوره هایی را برای آموزش فراگیر راه های جلوگیری، مدیریت و گری کنن

 .(≥ 91/9P)مقابله با آن ها برگزار کنند
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Abstract 
The purpose of this research was to determine the relationship between organizational 

cynicism and organizational envy with anti-citizen behavior in the employees of the 

General Directorate of Sports and Youth of Fars. This research was applied and 

descriptive and correlational. The statistical population of this research was 111 

employees of the General Directorate of Sports and Youth of Fars, of which 09 people 

cooperated with the researcher as a sample using Morgan table and simple random 

sampling method. The data collection tools were the standard questionnaires of 

organizational cynicism by Din et al. (1001), organizational envy by Valizadeh and 

Azarbaijani (2990) and Rahmani's anti-citizenship behavior (2912). Descriptive statistics 

methods were used to describe the data, and Pearson's correlation coefficient and 

regression statistical methods were used to analyze the data. All statistical analyzes were 

performed using SPSS software. The results showed that there was a positive and 

significant relationship between organizational cynicism and organizational envy with 

anti-citizenship behavior, and also organizational cynicism and organizational envy have 

the ability to significantly predict the subjects' anti-citizenship behavior. Therefore, it is 

recommended to the officials and managers of the General Department of Sports and 

Youth of Fars to train the employees in order to familiarize themselves with the signs of 

cynicism, jealousy and anti-citizen behavior, and to solve this problem, and to organize 

courses for comprehensive training on ways to prevent, manage and confront them (P ≤ 

9091).   

Keywords: Organizational cynicism, organizational jealousy, anti-citizen behavior, 

employees, Department of Sports and Youth of Fars.                                                                                                                                                                                               
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 مقدمه
 رفتارهای پرخاشگری، کاری، منحرف رفتارهای ، کار خراب چون یعبارات تیریمد و سازمان اتیادب در امروزه

 یاست. عبارات شده متداول اریبس یسازمان رییناپذ اطاعت اقتدار، برابر در مقاومت ،یاجتماع ضد و یاخلاق ریغ

قائد امینی  )دهد یم نشان انسان بر را سازمان ها ۀسلطی منف امدهاییپ و یسازمان یزندگ یمنف چهرة که

 در یمخرب آثار و سازمان عملکرد بر یمنف تأثیر تواند یم که یمخرب رفتارهای (.1191هارونی  و همکاران ،

 کار به مشغول آن در سازمان از عضوی مثابه به که افرادی بر سرانجام و سازمان اعتبار و وجهه بر بلند مدت

 های نهیهز سازمان برای و بود نخواهد ریپذ امکان مدت کوتاه در حداقل آنها جبران که د،ینما جادیا هستند

 ضد رفتار اصطلاح آنها برای محققان که ییرفتارها داشت؛ خواهد همراه به رییناپذ جبران یحت و گزاف

 شامل ،یسازمان شهروندی ضد (. رفتارهای1302  ،یحضرت و ینیحس ) اند برده کار به را یسازمان شهروندی

 و نامعلوم تین با و متقابل احترام بر یمبن یسازمان هنجارهای برخلاف که هستندی فیخف های یرفتار کج

 به احترام و توجه عدم ،یادب یب رفتارها نیا ی باشند. مشخصه یم مقابل طرف به زدن ضربه درصدد مبهم

(. 1302،و همکاران مرتضوی ) دارد وجود زدن لطمه برای تلاش ینوع رفتارها نیا شتریب در و است گرانید

 از .دارند یمنف تأثیر کارکنان هیروح و روابط بر هم و یسازمان عملکرد بر هم ضد شهروندی رفتارهای بروز

 مقررات، حیصر انکار لیقب از یی)رفتارها خودسری و لجبازی به توان یم یسازمان شهروندی ضد رفتارهای ابعاد

 اقتدار برابر در مقاومت (،سازمان با خود موافقت عدم اعلام آشکار و اطلاعات، گذاشتن اشتراك به از امتناع

 برای هیسو کی های کوشش ،یخصوص میحر تیرعا عدم و سازمان برابر در یعموم مخالفت مانند یی)رفتارها

 یی)رفتارها کار از رفتن ران(، طفرهیمد گذاشتن کنار ای و زدن دور و گروه به مربوط امور گرفتن دست به

 یتلفن های تماس و یکیالکترون های نامه به ندادن پاسخ و ها حساب نکردن اعاده کار، کردن لیتعط مانند

 نهیک ران(،یمد و همکاران تماس هنگام به نبودن دسترس در و کار، گزارش ارائه در ریخأت کار، به مربوط

 گذاشتن انیم در و شرکت مواد و حتاجیما دنیدزد رتجاری،یغ های نهیهز کردن خرج مانند یی)رفتارها توزی

 اعتراض ملاقات، در یخلق کج حالت مانند یی)رفتارها پرخاشگری و (رونیب افراد با سازمان هاییگر ستم اسرار

پور و  ی)قل کرد اشاره (همکاران یکیزیف دیتهد و، ندیناخوشا و متکبرانه لحن رییبکارگ همکاران، به خصمانه

 (.1301همکاران،

 با مرتبط ریغ و یشخص های نهیهز لیتحم سازمان، منابع از سرقت همچون ییرفتارها بروز علل شناخت

 گذاشتن پا ریز ران،یاقتدار مد و اریاخت نشناختن تیرسم به ران،یمد و همکاران به نسبت پرخاشگری کار،

 آنان از تا کند یم کمک رانیمد به هستند یسازمان شهروندی ضد رفتارهای از یینمودها که سازمان مقررات

 با تا شوند یابی شهیر شهروندی ضد رفتارهای ست،یضرور لذا   (.1،2913ونیاست و آی )وی ندینما اجتناب

 . ابدی شیافزا سازمان یاثربخش و ییکارآ ،شهروندی رفتارهای بروز عوامل تیتقو و آنها موجد عوامل کنترل

 حسادت به توان یم است حاضر مطالعه مدنظر که یسازمان شهروندی ضد رفتارهای بر گذارتأثیر عوامل از

 یاصل محور و تیماه. است ریفراگ و ندیناخوشا احساس کی حسادت . کرد اشارهی سازمان ینیبدب وی سازمان

 به خواه و ،نه ای برسد خودش به خواه است؛ گرید شخص نعمت رفتن دست از برای تلاش یا آرزو، حسادت

                                                 
Steven andWei  .1  
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 کند یم دیتأک فرض نیا بر که دارد شهیر یاجتماع ۀسیمقا یۀنظر در حسادت .ریخ ای باشد گریید صلاح

 تواندی م سهیمقا نیا، کنند یم یابیارز را شانیها ییتوانا، مشابه افراد با خود ۀسیمقا قیطر از کارکنان که

منجر  تیهو کسب به باشد، مطلوب گرانید با فرد ۀسیمقا ۀجیاگر نت ،شود منجر متفاوت کاملاا  ۀجینت دو به

 یم منجر حسادت به خود تیهو بیتخر، بود خواهد تیهو بیتخر آن ۀجی،نت، باشد نامطلوب اگر و می شود

 گرانید به غالباا  فرد، که است نیا یفتگیخودش تیشخص اختلال یصیتشخ ارهاییمع از یکی واقع در ،شود

 (.2،2912کریزان و جور زلاتان (ورزند یم حسادت او به گرانید که دارد اعتقاد ای ورزد یم حسادت

 فردی، ادراك شامل که دانند یم یکل ی دسته سه شامل را حسادت بروز در مؤثر عوامل یسازمان محققان

 ترك به لیتما کار یطمح در حسادت امدهاییپ از باشند. یم مرئوس-سیرئ روابط درك و یسازمان عوامل

عابدی و ) (.3،2919تامپسون و )منون است شهروندی ضد رفتارهای و فردی نیب نامناسب روابط خدمت،

 برای متعددی مشکلات به حسادت  مانند کارکنان یروان مسائل به یتوجه یب که افتندیدر (1303همکاران،

 ییتوانا و انسجام کاهش گروه، اعضای بتیغ شیافزا ،یسازمان تعاملات تیفیک بودن نییپا لیقب از سازمان

 جه،ینت در و ،یاحترام خود کاهش شهروندی، ضد رفتارهای بروز ، یگروه تیرضا و عملکرد کاهش ، گروه

 . شود یم منجر خدمت ترك

)ترکمن و  باشد یسازمان ینیبدب تواندی م یسازمان شهروندی ضد رفتارهای بر گذارتأثیر عوامل یکی دیگر از 

 نهیزم در ژهیو به را ادییز توجه رایاخ که است یسازمان مطالعات در تازه مفهوم کی ینیبدب  (.1،2912آیکاك

 رفتارهای گرانید که کرد فیتعر باوری عنوان به توانی م را ینیبدب است. کرده جلب خود به یسازمان رفتار

 ینیبدب مفهوم در یاساس اصل .است معمول و جیرا رفتارها نیا زین جامعه در که دهند یم انجام یراخلاقیغ

 سازمان به یمنف احساس و نگرش نیبدب افراد است، و وفاداری انسجام اعتماد، صداقت، دقت، نبود ،یسازمان

 که دارند اعتقاد و نندیب یم ردوستانهیغ را سازمان رفتار دانند، یم یدرست فاقد را سازمان که باوری، دارند

 مجموعه دانند یم اعتماد قابل ریغ و باز حقه را گرانید و است کارکنان بیفر دنبال به و ندارد صداقت سازمان

 یناکاف عیترف کم، یاجتماع تیحما نشده، برآورده یسازمان انتظارات افراد، ادیز کاری حجم مانند عوامل، از ای

 ارتباط فقدان ری،یگ میتصم در یناتوان ،یسازمان ندهیفزا یدگیچیپ هدف، تناقض رقابت، سطح با سهیمقا در

 های ادغام، شرکت سازی کوچک ،یرونیب و یدرون بازده نییپا سطوح از ادراك ،یشناخت روان قرارداد ،نقض

 و برکناری در تیریمد ادیز اراتیاخت ،فیضع یسازمان عملکرد و رهبری ،یعدالت یب قدرت، عیتوز ،یشرکت

 (.1301، ی و رستگار)بلوچ هستند ینیبدب کنندة ینیب شیپ عوامل و منابع عنوان به فوری، اخراج

 توجه یب و علاقه یب ، خودخواه ، دروغگو را گرانید که است یکس نیبدب فرد یتیشخص های یژگیو لحاظ از

 نداشته نفس به اعتماد و بوده محتاط خود روابط در داده، قرار دیترد مورد را آنان های زهیانگ و ردیبگ نظر در

)آکارای و  باشد داشته تنفر افراد یلیتحم های به خواسته نسبت و بوده ظالمانه و خصمانه وی رفتار ، باشد

 خواهند حسادت آنها به نسبت کنند یم مشاهده را گرانید ازاتیامت یوقت افرادی نیچن (.2912، 5ییلدریم

                                                 
Johar andZlatan Krizan  .2 

Thompsonand Menon  .3 

Thompson andMenon  .4 

yıldırım andAcaray  .5 
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 کند یم استفاده مقابل طرف به زدن ضربه برای یمختلف ک هاییتاکت از و دیآ یم بر جبران درصدد و داشت

 و زهیانگ کاهش ،یسازمان تعهد و یشغل تیرضا کاهش به یسازمان ینیبدب(. 1302و همکاران،  )مرتضوی

 کارکنان، رفاه و شده ادراك یسازمان تیحما کاهش سازمان، به کارکنان وفاداری کاهش ر،ییتغ جادیا قصد

 شیکارکنان، افزا یگانگیخودب از شیافزا کاری، یزندگ تیفیک ارشد، تیریمد تیحما مثبت آثار کاهش

ی سازمان شهروندی ضد رفتار وی انحراف و یراخلاقیغ رفتارهای شیافزا تاینها و کاری انحراف و یشغل یفرسودگ

 یمنف دادیرو یعلّ ابعاد مورد در فرد ادراکات، ونددیپ یم وقوع به یمنف دادیرو کی که یوقت .شود یم منجر

 ییجانهایه رییگ شکل موج اسنادی، ادراکات نیا . می افتد کار به (هیرو ثبات و ری،یپذ کنترل )کانون،

 به میتصم فرد آمد، وجود به که ییجان هایه اساس بر .شود یم دیام و همدردی ، حسادت ،تیعصبان چون

 دادیرو مسبب و مقصر را سازمان فرد اگر .ردیگ یم یاجتماع ضد رفتارهای ای پسند جامعه رفتارهای انجام

 آنگاه باشد، نداشته ندهیآ در طیشرا بهبود به دییام گذشته، یمنف دادهاییرو بر اساس زین و دانسته یمنف

 ضد رفتارهای امکان بروز جهینت در و نموده رشد وی در یسازمان حسادت شود یم بدگمان به سازمان نسبت

 (.1301)ریسی و ناستی زایی، شود یم شتریب وی در یسازمان شهروندی

 ضرورت بر و است یفعل عصر معضلات نیمهمتر از سازمانها در ای حرفه ریغ و یاخلاق ریغ رفتارهای بروز

 اعتبار شدن دار خدشه و درآمد کاهش به است ممکن ییرفتارها نیچن رواج .دینما یم دیتأک اخلاق توسعه

 در .شود منجر کشور کلان درسطح یمتوال و متعدد اقتصادی مسائل بروز به و نجامدیب ها سازمان گونه نیا

 نیا یمنف امدهاییپ تواند یم سازمان یاثربخش کاهش یسازمان بعد در و یشغل یفرسودگ ،یانسان رویین بعد

 را شمندانیاند توجه سازمانها، در ای حرفه ریغ رفتارهای یفزون به رو کننده نگران روند .باشد رفتارها گونه

 اداره ۀنیزم در فراوان چالش های با شدن رو در رو یپ در رهبران و رانیو مد است کرده جلب موضوع نیا به

 نهیهز ییرفتارها نیچن که آنجا از .اند داشته مبذول ای حرفه اخلاق به شترییب توجه، مختلف سازمان های

 رفتارهای از رییجلوگ راستای در قایعم یستیبا ها، سازمان ،بردارند در سازمان برای را ادییز های بیآس و ها

 نهیهز از تا کنند حرکتی اخلاق عملکرد و تیشخص تنزل و کاری فضای در ناهنجاری ژهیو به ای، حرفه ریغ

 ینیگزیجا و ریتعم د،یجد کارکنانری یکارگ به و کاری طیمح در مرگ ای بیآس انحراف، میمستق های

 و شهرت کاهش و کار و کسب اتیعمل در اختلال ت،یفیک و وری بهره کاهش ،ییکارآ کاهش زات،یتجه

 در ای حرفه اخلاق نقش. (1191) قائد امینی هارونی  و همکاران، دیآ عمل به رییجلوگ سازمان اعتبار

 .رود یم شمار به آنها یابیارز ارهاییمع از یکی که ییتاجااست  کننده نییتع اریبس ها سازمان امور شبردیپ

 جوامع و کشورها یبرخ با سهیمقا در رانیا در ای حرفه اخلاق تیاست رعا داده نشان مطالعات وجود نیا با

 یسرگردان کار، محل در وقت اتلاف ،یزگیانگ یب کار، محل از زیگر. دارد قرار تری نییپا سطح در یصنعت

 یرانیا انیم در ای حرفه اخلاق نبود دهنده نشان ،یخصوص و یدولت های اداره و به سازمانها مراجعه در افراد

اخلاق  اصول نکردن تیرعا گرید سوی از .است شیافزا به رو روزمره طور به روند نیا متاسفانه و است ها

 ضد رفتار گسترش و جیترو امدهایپ نیا از یکی. داشت خواهد دنباال به را ناگواری امدهاییپ ای، حرفه

 ضد رفتارهای بود، مفهوم خواهد جامعه در تینها در و سازمان در یمضرات موجبات خود که است شهروندی

 و دیبا که طور آن و رود یم شمار به یسازمان شهروندی رفتارهای از دتریجد یمفهوم یسازمان شهروندی

 قرار لیتحل و یبررس مورد و نشده پرداخته آن به ورزشی های خصوصا سازمان ، کشور سازمانهای در دیشا
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مهم ترین مؤلفه در فرایند کار و فعالیت، انسان ها هستند که تصمیمات را با توجه به اینکه   .است نگرفته

اتخاذ می کنند و سپس آن را به اجرا در می آورند و بر پایه ی آنها تداوم و فعالیت پاینده را پیش بینی می 

تلزم مس بهبود شرایط کاریاز قابلیت ها و توانایی های نیروی انسانی و و استفاده سازمان تامین اهداف  د.کنن

 یرفتار شهروندتوجه جدی به مقوله  توجه مسولین امر به رفتارهای شهروندی در سازمان می باشد. بنابراین 

 ؛. م مهم در نظام کشور بینجامدمی تواند به بهره وری بالا و اثربخشی این سیست سازمان های ورزشیدر 

و حسادت سازمانی  یسازمان ینیبدب ارتباط بینتر  یجزئ و دقیق تر صورت به کوشد یم مطالعه نیا ن،یبنابرا

 پژوهش نهیشیپ یبررس موضوع، نیا ادیز تیاهم وجود با .کند یرا  بررس یسازمان ضد شهروندی رفتار را با

 یسازمان ضد شهروندی رفتار و حسادت سازمانی را با یسازمان ینیبدب ارتباط بین درباره دهد یم نشان

 با .شود یم آشکار حاضر مطالعه انجام ن ضرورتیبنابرا است؛ نشده انجام در یک سازمان ورزشی یپژوهش

 و باشد مشکل دچار ای رحرفهیغ ی رفتارهای نهیزم در ما جامعه رسد یم نظر به شد گفته آنچه به تیعنا

 پژوهش های انجام ،یناشدن حل یبحران به شدن لیتبد از قبل مسأله نیا برای مناسب راهکارهای از یکی

بنابراین محقق قصد دارد برای برون رفت از این مشکل در کارکنان اداره  .است حوزه نیا در قتریدق و تر یجزئ

کل ورزش و جوانان فارس در پی پاسخ به این سوال باشد که آیا بین بدبینی سازمانی و حسادت سازمانی با 

 رفتارهای ضد شهروندی در این سازمان ورزشی ارتباطی وجود دارد یا خیر؟ 

 روش شناسی تحقیق
ل کارکنان اداره ک. جامعه آماری این تحقیق، تمامی استربردی و از نوع توصیفی و همبستگی این تحقیق کا

نفر به عنوان نمونه و به با استفاده از جدول  09که از این تعداد ، استنفر 111 به تعداد ورزش و جوانان فارس

 ها پرسشنامه هایآوری داده.ابزار جمع مورگان و به روش نمونه گیری تصادفی ساده با محقق همکاری کردند.

حسادت سازمانی ولی زاده و سوالی 22 ،(1001بدبینی سازمانی دین و همکاران) سوالی13 استاندارد

روایی پرسشنامه ها توسط چند . است ( 1302رحمانی)فتار ضد شهروندی رسوالی 21( و 1310آذربایجانی)

مینه متغیرهای این تحقیق را نیز داشتند، مورد نفر از اساتید متخصص مدیریت ورزشی که سابقه فعالیت در ز

ه ب با استفاده از فرمول محاسبه کرنباخ، محاسبه گردید و پایایی پرسشنامهو  یید قرار گرفتأارزیابی و ت

این نشان دهنده پایایی قابل   وبود،  2/9پایایی همه پرسشنامه ها  بالاتر از   بود که 11/9و 12/9، 21/9ترتیب

ها از روشها از روش های آمار توصیفی و برای تجزیه استنباطی دادهبرای توصیف داده قبول پرسشنانه ها بود.

همه تجزیه و تحلیل های آماری با استفاده  .های آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده شد.

 .انجام گرفته است SPSS از نرم افزار

 یافته های تحقیق

درصد  21درصد از نمونه تحقیق را مردان و  20نتایج آمار توصیفی حاصل از تحقیق نشان داد که  

درصد دارای تحصیلات  15 درصد هم متاهل، 12درصد از نمونه تحقیق افراد مجرد و   11، هم زنان

درصد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر  35 ،درصد دارای تحصیلات لیسانس 59 ،کاردانی

 بودند. 
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طه راب آزمودنی هارفتار ضد شهروندی  با و مولفه های آن بدبینی سازمانی، بین متغیر 1بر اساس نتایج جدول

 وجود دارد.  (>91/9P)معنادار

 شهروندی رفتار ضد با و مولفه های آن بدبینی سازمانیپیرسون درخصوص نتایج آزمون  ،1جدول 

ها
یر

تغ
م

 

 بدبینی رفتاری بدبینی شناختی بدبینی عاطفی بدبینی سازمانی

ی
ند

رو
شه

د 
ض

ار 
فت

ر
 

r 
33/9 32/9 39/9 22/9 

Sig 
991/9 991/9 991/9 991/9 

 تایید فرضیه تایید فرضیه تایید فرضیه تایید فرضیه نتیجه

 

 

رابطه  رفتار ضد شهروندیو مولفه های آن با متغیر  حسادت سازمانیبین متغیر  ، 2بر اساس نتایج جدول

 وجود دارد. (>91/9P)معنادار

 
 رفتار ضد شهروندیو مولفه های آن با متغیر  حسادت سازمانیپیرسون درخصوص رابطه نتایج آزمون  ،2جدول 

 حسادت سازمانی متغیرها
حسادت 

 شناختی
 حسادت رفتاری حسادت عاطفی

ی
ند

رو
شه

د 
 ض

تار
رف

 

r 
19/9 35/9 31/9 21/9 

Sig 
991/9 991/9 991/9 991/9 

 تایید فرضیه تایید فرضیه تایید فرضیه تایید فرضیه نتیجه

  

 گونه هماندهد. را نشان می سازمانی متغیر بدبینیبر اساس  رفتار ضد شهروندیبینی متغیر ، پیش3جدول 

توان نتیجه گرفت ( است. پس می120/9آمده برابر با ) به دستشود، ضریب تعیین )تبیین( که مشاهده می

 شود.تبیین می از طریق متغیر بدبینی سازمانی رفتار ضد شهروندی( ٪13)تقریباا  120/9که 
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 بدبینی سازمانیبر اساس  بینی رفتار ضد شهروندیی مدل پیش: خلاصه3جدول 

 استاندارد برآورد خطای ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

33/9 120/9 122/9 523/9 

 

 دهد.را نشان می حسادت سازمانیبر اساس  رفتار ضد شهروندیبینی متغیر ی مدل پیش، خلاصه1جدول 

توان نتیجه ( است. پس می13/9شود، ضریب تعیین )تبیین( بدست آمده برابر با )همانگونه که مشاهده می

 شود.تبیین می از طریق متغیر حسادت سازمانی رفتار ضد شهروندی( متغیر ٪13)تقریباا  13/9گرفت که 

 

 حسادت سازمانیبر اساس  بینی متغیر رفتار ضد شهروندیی مدل پیشخلاصه 1جدول 

 خطای استاندارد برآورد ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

19/9 13/9 152/9 101/9 

 

  :گیری نتیجه و بحث
ارتباط بین بدبینی سازمانی و حسادت سازمانی با رفتار ضد شهروندی در کارکنان این تحقیق با هدف تعیین 

اداره کل ورزش و جوانان فارس انجام شد. و یافته های آن بیانگر وجود رابطه مثبت و معنادار بین بدبینی 

بینی رفتار ضد شهروندی از طریق لفه های آن با رفتار ضد شهروندی و همچنین قابلیت پیش ؤسازمانی و م

بدبینی سازمانی در آزمودنی ها می باشد. بنابراین نتایج نشان داد که بدبینی سازمانی باعث افزایش رفتار ضد 

(، 1300) شهروندی در آزمودنی ها می شود. نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات عبدالهی گدللو و کاشف

( و شهزاد و 1305) اسماعیلی و همکاران(، 1302) محمودی میمندمقدم و (، 1301رییسی و ناستی زایی)

 نگرش یسازمان ینیبدب( همخوانی دارد. در تبیین این نتایج می توان چنین اشاره کرد که 2915) محمود

 از کارکنان شوند یم ن متغیر باعتیا است و سازمان تیریمد و ندهایفرا روش ها، به نسبت افراد یمنف

 شهروندی ضد رفتارهای جمله از یمنف امدهاییتواند پ یم جهینت در و شوند محروم ق شانیعلا به یابیدست

 سازمان افراد که است توجه خور در منظر نیا از شتریب شهروندی ضد داشته باشد. رفتار دنبال به را یسازمان

 یم زین سازمان های هیسرما های دهنده شیفرسا نیمهمتر هستند، سازمان کی های هین سرمایمهمتر که

ضد  رفتارهای ،یسازمان شهروندی رفتارهای گرفتن شیپ در جای به اگر که صورت نیبد توانند باشند،

. شود یشکست م و شیفرسا دچار رشد و تیتقو جای به سازمان باشد، داشته رواج سازمان در شهروندی

 یتیشخص های یژگیو اساس بر ای دارند، طیشرا از که یاحساسات و باورها اساس بر افراد بدگمانهمچنین 

 اعتماد بوده؛ یب گرانید به نسبت عموما افراد نیا ،دهند یم نشان خود از را یخاص کنش های و خود، رفتارها

 از سازمان انتقاد کنند و ضمن یم درست زیآم نیتوه عبارات پرورانند. یم خود ذهن در ادییز یمنف تفکرات

 قادر یحت و نداشته، فردی دورنمای مشخص یبدگمان. رندیگ یم تمسخر و سخره باد به را آنها رانیمد و

 از انتظاری چیه که کنند یم دیکأت اغلب باشند آنها داشته سازمان در را خود لیم باب گاهیجا که ستندین

 زیآم مسالمت ژست های نیا رایز ندارند ز دوستانهیآم مسالمت ژست های به اعتقادی و نداشته سازمان

 ،نیبدب ند افرادیجو یم دوری ارتباطات نوع نیا از سبب، نیبه هم و بوده آنها برابر در گرانید ضعف از یحاک
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 گرانید با روابط در ،می برند سوال ریز را گرانید های زهیانگ ; می دانند ملاحظه یب و را خودخواه گرانید

 و کند یسه میمقا همکارانش با را خودش فرد که یزمان و ندارند آنها به اعتمادی و گرفته جبهه و عملا گارد

بنابراین در صدد بروز رفتارهای ضد شهروندی بر می ;ندارد  او و دارند گرانید که شود یم یینعمت ها متوجه

 آید.

یافته های پژوهش همچنین نشان داد که حسادت سازمانی و مولفه های آن با رفتار ضد شهروندی ارتباط 

مثبت و معناداری وجود دارد و همچنین نتایج نشان دهنده قابلیت پیش بینی معنادار رفتار ضد شهروندی از 

ی قائد امینی هارونی  و . نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهش هامی باشدطریق حسادت سازمانی 

( و 2911) (، ماجکیک و اوسوالد1301) (، نصر اصفهانی و حیدری آقاگلی1300) (، گلی1191) همکاران

( همخوان بود. در تبیین این نتایج می توان از دو نظریه تبادل اجتماعی و نظریه 2911) اردیل و ماسیلدیلی

 یب طرف مقابل، منفعت کسب علت ابدیدر حسود فرد اگر ،یاجتماع تبادل یۀنظر طبقاسنادی بهره گرفت، 

 که یحال در ابد،ی یش میافزا یسازمان شهروندی ضد رفتارهای بروز احتمال است، بوده سازمان در یعدالت

 در و حسادت بروز باشد، احتمال حاکم کار طیمح جو بر یعدالت یب که یصورت در اسنادی، یۀنظر طبق

ی نم دیتهد فرد یخوداحترام ، احساسیعدالت یب طیشرا در رایابد زی می کاهش آزار دهنده رفتارهای جه،ینت

 کار طیمح بر عدالت چنانچه یول. است منفعت نبوده افتیدر مستحق مقابل طرف می داند فرد رایز شود

 جهینت در باشند، آن ی ستهیشا که می کنند کسب و منفعت رندیگ یم پاداش یصورت در افراد باشد، حاکم

 شیافزا  وی جانب از مخرب رفتارهای و حسادت احتمال نیبنابرا .شود ید میتهد حسود فرد یاحترام خود

 ابد.ی یم
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