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در انتخاب  یو سواد اطلاعات ای پژوهش بررسی نقش سواد رسانه نیهدف ا

نظر  از قیتحق نیبود. ا یورزش های فروشگاه انیمشتر دگاهیاز د یورزش یکالاها

-امعه. جباشدیم یهمبستگ یشیمایهدف کاربردی و از نظر روش تحقیق از نوع پ

 نییو در دسترس تع یتصادف ای خوشه یرگی پژوهش را براساس نمونه یآمار ی

در سه منطقه  رگبزو  معتبر شیورز یها هشگاوفر انینفر از مشتر444شد. تعداد 

انتخاب شدند. ابزار  آماری نمونه عنوان شرق، مرکز و غرب استان مازندران به

پژوهش، از پرسشنامه محقق ساخته و استاندارد نقش سواد  نیمورد استفاده در ا

 ها آن ییکه روا باشدیم یورزش یدر انتخاب کالا یو سواد اطلاعات ای رسانه

قرار  دییمورد تأ یورزش تیریو مد یابیازارب تیرمدی متخصصان از نفر 14 توسط

 تحلیل و گزارش شد. جهت تجزیه 04/4کرونباخ  یکل توسط آلفا ییایگرفت و پا

و   رنوفیاز آزمون کلموگروف اسم ،یو در آمار استنباط یفتوصی آمار از ها داده

( AMOS) افزار با استفاده از نرم یاز معادلات ساختار اتیآزمون فرض یبرا

در  یو سواد اطلاعات ای پژوهش نشان داد که سواد رسانه های افتهیاستفاده شد. 

رو با توجه به ارتباط  نیدارد. از ا یمثبت و معنادار ریتأث یورزش یانتخاب کالا

 یا ارتباط مثبت سواد رسانه نینو همچ یو سواد اطلاعات ای مثبت سواد رسانه

 شود یم شنهادیپ ،یورزش یکالاها دیردر خ یسواد اطلاعات های با تمام مؤلفه

-خود و بهره یو اطلاعات ای سواد رسانه یارتقا یبرا یورزش یکالاها انیمشتر

داشته باشند تا بتوانند در  ژهیتوجه و اطلاعاتی سواد به ها بهتر از رسانه یرگی

 خصوص در ها شرکت های امیپ یاز صحت و سقم محتوا یورزش یهاانتخاب کالا
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A b s t r a c t 
 

The purpose of this study is to investigate the role of media literacy and information 
literacy in the selection of sports goods from the perspective of sports shop customers. This 
research is applied in terms of purpose and survey-correlation in terms of research method. 
The statistical population of the study was based on cluster sampling so that Mazandaran 
province was divided into three parts. The instrument used in this study is a researcher-made 
questionnaire and the standard is the role of media literacy and information literacy in the 
selection of sports goods and was distributed among the subjects. Their validity was 
confirmed by 10 experts in marketing management and sports management and the total 
reliability was reported by Cronbach's alpha of 0.90. To analyze the data, descriptive statistics 
and inferential statistics, the Kolmogorov-Smirnov test and structural equations (AMOS) was 
used to test the hypotheses. Findings showed that media literacy and information literacy 
have a positive and significant effect on the choice of sports goods. Therefore, considering the 
positive relationship between media literacy and information literacy, as well as the positive 
relationship between media literacy and all components of information literacy in the 
purchase of sports goods, it is recommended that customers of sports goods improve their 
media and information literacy. And to make better use of the media, pay special attention to 
information literacy so that they can ensure the accuracy of the content of companies' 
messages about their products in choosing sports goods… 
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 مقدمه

از این  .(2412)غزنوی و همکاران،  مجازی استتتت یایبه دن یزیکیف یایدر حال گذر از دن یجامعه جهان

سعه فناور رو ست ییرات زیادیبا تغ یجیتالد هاییجهان ارتباطات با تو شده ا نیز  جامعه ما امروزهو  مواجه 

جامعه  هایزیرمجموعه در تحولاتیمنجر به  ییراتتغ ینا، که شتتده استتت یاییرات پارادیمی عمدهشتتاهد تغ

سانه، تجارت،مانند؛  ستو...  اطلاعات و آموزش ر شم و همکار)بنی شده ا (. اما با توجه به اینکه 2412ان، ها

یکی از اجزای اصلی در زندگی ها رسانه رو(، از این2440، 1ای شده است )لوینگستونامروزه همه چیز رسانه

ستشمار میه افراد ب سته ا ستفاده از ب روند، و توان سم یهاآموزشا ا سمی درر  ها ومهارت یلتکم ی و غیرر

ستنی سگوناگون مردم نقش ا هایدان بنابراین  .(2412؛ ترجمه ببران و همکاران، 2445، 2ایفا کند )پاتر یسا

 های آن استتتیژگیمستتتلزم شتتناخت و، محور اطلاعات بخش در جامعهأثر یورود به عصتتر اطلاعات و زندگ

تا در جهت توسعه وگسترش اهدافشان ملزم هستند مختلف  یهاسازمان(. 2413)چراغیان رادی و همکاران، 

اطلاعات و ارتباطات  ی ازمستتت له آگاه(. از این رو 2415، 3وفق دهند )کارادومانجامعه  ییراتتغ خود را با

 از حد اطلاعات و ارتباطات، یشحجم ب یلحاضتتر به دل عصتتر در کند و همچنینیم یداپ یدو چندان یتاهم

 چگونه دست به انتخاب ی،ارسانه یو ابزارها اطلاعات انبوه یاناند که در مچالش مواجه شده ینافراد با ا همه

ست سقم آن اطم در صحت و  سا و همکاران،  ینانبزنند و از  ست که دو مهارت ینجادر ا(. 2412یابند )طبر  ا

 دهد. ینشان م را بارز خود یتاهم یو سواد اطلاعات یارسانه سواد یعنی عمده

استتفاده ها، یآگاه در بالا بردن سطح عصر اطلاعات یهاپدیدهترین ممه از عنوان یکیبه 4یاسواد رسانه

تا رویکرداز رسانه تا امیپ یرتفس یو دانش لازم برا ینشب بکسسرگرمی و در نهایت  فراتر از عادت و یها ب ه

سانه سواد با ینکند. همچنمی شایانی کمک به مخاطب س تأثیرباورهای مردم و  یبه ارزیاب توانیم یار  انهر

 یاستتتواد رستتتانهترتیب (. بدین2412، همکارانو  5دیرگارتن) پرداختی نیز فرهنگ عموم یریگشتتتکل در

ندازها استتتت که ما به طوراز چشتتتم یامجموعه   هاآنگرفتن در معرض رستتتانه از  قرار یبرا ایفعالانه ا

؛ ترجمه 2445یم )پاتر، کن یرتفستتت شتتتویم رامی را که با آنها مواجه هایییامپ یتا معان کنیمیم برداریبهره

ستتواد "که:  استتت ین، چنشتتده ارائه نوع ستتواد یناز ا یف دیگری کهتعر ینهمچن(. 2412ببران و همکاران، 

رو (. از این2412)کریمی،  "باشدمی گوناگون یهاارتباطات در بافت یجاددرک و ا یی دسترسی،توانا یارسانه

شده، ساس تعاریف ذکر  سانه سواد برا شد آگاهبا پر یار  یطهدهد که به حیرا م ییتوانا ینافراد ا یورش و ر

  شتتودیم یارستتانه یهایامپ یابیافراد در ارز ییباعث رشتتد توانااین خود  که یمو منتقدانه برستت یشتتناخت

 یگرد یکی رسد،یبه نظر م ضروری که آموزش آن در عصر حاضر یادر کنار سواد رسانه. اما (2412طلوعی، )

سکو نظر که طبق ییهااز مهارت س( 2442) 2یون سا شر محسوب م یحقوق ا سوادیب ست 7یاطلاعات شود،   ا
 

1 Livingstone 
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3 Karaduman 
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6 UNESCO 
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 ،2ریکامهای دانشگاهی و پژوهشی آانجمن کتابخانه . در جدیدترین تعریف ارائه شده از ستوی(2412، 1)صالح

ست که بر ارتقاء فهم و جلوه هاها، فعالیتیاز توانمند یامجموعه یسواد اطلاعات ضاها ا  ی اطلاعاتیافراد از ف

ست و با مهارت شارکت آمیزدیاطلاعات در م کاربرد و یلتحل یابی،باز یهامتمرکز ا در جوامع  اخلاقی تا با م

  هایانجمن کتابخانه) کند یجادرا ا یدیدانش جدآگاهی و و  باشتتد هاپرستتش یپاستتخگو ی،و علم یآموزشتت

شگاهی شی و دان سل2412آمریکا،  پژوه  یایمزا یسواد اطلاعاترو (. از این2424یمی و همکاران، ؛ به نقل از 

 یازمورد ن یزورکاتال"را به عنوان  یستتواد اطلاعات جوامع یراز، آوردیرا در ستتطح کلان به ارمغان م یشتتتریب

ساس یندهند. بر ا یم ییرتغ "فردا یادگیرندهامروز به جامعه  یجامعه اطلاعات یلتبد یبرا  یسواد اطلاعات  ا

س سواد اطلاعاتی بر اهمیت  .(2410، 3)مارکوس لینینگشود یم یتلق یعبه نفع فرد و جامعه و با این وجود 

دستتترستتی، ارزیابی و استتتفاده از اطلاعات تأکید دارد و دامنه آن به همه نوع اطلاعات و محتوایی گستتترش 

 .ها تأکید دارددن رسانهای بر توانایی فهمیدن، ارزیابی و به کار براما سواد رسانه یافته است

شاخص سترش  سانهبنابراین در فرآیند گ سواد ر سواد اطلاعاتی و  سکو  سواد، یون ا ای رهای این دو نوع 

  (. همچنین2412آرام و ابراهیمی، ای و اطلاعاتی در نظر گرفته استتتت )فقیهباهم به عنوان ستتتواد رستتتانه

 همان ؛نددار را یکدیگربر  پذیریتأثیر یتقابل یاتلاعطای و ارستتانه ستتواد اند کهنشتتان داده یگرید یقاتتحق

به  (هاها و تفاوتشباهت) یاتلاعی و سواد اطارسانه سواد با عنوان یقیدر تحق( 2414) 4و سو یطوری که ل

افراد  یجهدف هر دو تروو  دارند یمشتتترک ی اهدافاتلاعای و ستتواد اطکه ستتواد رستتانه یدندرستت ین نتیجها

 داشته باشند یجیتالدر عصر د اطلاعات ای راجع به استفاده ازهای آگاهانهقضاوت توانندیم که باسواد است

 یاتتجرب و هاها، مهارتها، نگرشاز دانش یبیترک ی،تلاعاای و اطرستتانه ستتواد(. بنابراین 2414)لی و ستتو، 

ورت صتتتت و دانش بهلاعابا اطو برقراری ارتباط  تولید استتتتفاده، یابی،ارز یل،تحل یابی،برای دستتتت یازموردن

 .ق شده استلاها اطبر حقوق انسان یدبا تأک یقلاو اخ قانونی قانه،لاخ

ها درک خود را هایی هستتتند که ما از طریق آنها، مستت ول بخش اعظمی از مشتتاهدات و تجربهرستتانه

نگرش ما به دنیا، ای از بخشتتیم. در واقع بخش عمدهنستتبت به جهان پیرامون و نحوه عملکرد آن ستتامان می

 أثرها به لحاظ دارا بودن نفوذ وستتیع، اند. آنای دارد که از پیش ستتاخته شتتدههای رستتانهریشتته در پیام

 هاییشتترفتپ(. همچنین امروزه با 2442، 5و همکارانولف ها و هنجارهای جامعه دارند )مستتتقیمی بر ارزش

 اند کهپدید آمده یهای اجتماعمچون شتتتبکهه یمجازی جذاب فضتتتاهایات، لاعفناوری اط ینةدر زم یننو

کنند یفراهم م یدکنندگانو خدمات تولیغ کالا روز در حال گستتتترش هستتتتند و عرصتتته را برای تبلبهروز

سچ) سکیا سک یوین ص یجادو ا یغها با تبلشرکتبطوریکه  .(2415، 2یو دابرو شخ  سایتوب در یصفحات 

صرف ی،های اجتماعشبکه سند ی،مانند نظرده اجتماعی تعامل یعکنندگان را در نوم  انتقال مطالب یا یدنپ

صرفلاتعام ینا یق. از طرکنندیم یگران درگیربه د ا های تجاری خود رنام ترجیحات کنندگان داوطلبانهت، م

 

1 Saleh 
2 Association of College & Research Librarie (ACRL) 
3 Leaning 
4 Lee & So 
5 Wolfe et al. 

6 Schivinski & Dabrowski 
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ی ورزشتتتی با طراحی و تولید الاهای تولید کشتتترکت در این میان(. 2410، 1کنند )چو و همکارانیابراز م

ازار ب گیری از ابزارهای متنوع ترویجی سعی در کسب بخش بیشتری از سهمجدید ورزشی و با بهرهتجهیزات 

با ندلابردن فروش محصتتتولا و  نه ،ت خود دار فاده از رستتتا هاها یکی از که استتتت یب  یابزار نایی ترغ توا

صرف صمیمکنندگان به خرید بهم شد )میگیری ویژه در مراحل پایانی ت ای که گونهبه .(2411، 2یلورمنسبا

صرف صول یا خدمت مجموعه اقداماتی را تحت عنوان فرم صمیمآکننده به منظور خرید یک مح گیری یند ت

عات لاپردازد و براستاس این اطعات میلاآوری اطپس از تشتخیص نیاز خود به جمع و دهدمصترف انجام می

صمیمگزینه سلطانی و همکاران،  نمایدی میگیرهای خرید را ارزیابی کرده و در نهایت اقدام به ت (. با 2412)

کالای فروشتتندگان ها و یت شتترکتستتاوببه بررستتی  یداز خر توجه به اینکه امروزه اکثر مشتتتریان قبل

ا ت آنها رلاو محصو محبوب شخص ثالث هاییتسا حتی سعی بر این دارند کهکنند و مینگاه موردنظرشان 

)منصتتوری و همکاران،  استتت یدارانبرای خر یمتفاوت لاتجربه کام یک دهندهرفتار نشتتان یناکنند؛  دنبال

2424 .) 

ت داشته باشد، آن وق هارسانه با یفعال و تعامل یابودن، رابطه یمتسل یاگر بتواند به جا مخاطبرو از این

واد س ینبراکند. بنا دریافت و ییمورد نظرش را شناسا یمحصولات، محتوا انبوه حجم یانقادر خواهد بود از م

 دهد افزایش روزانه یمختلف، در زندگ یهاافراد جامعه را به شتتتکل تک تک یدارد آگاه یستتتع یارستتتانه

ها باعث شتتده استتت تا ستتانستتور هی  زمان رو نقش محوری رستتانه(. از این2414و محمدی،  زاده)حستتین

مه ی در زندگی هتأثیرای است که رسانه ها چه گذار نباشد، بلکه چیزی که مهم است تجدید نظر عمدهتأثیر

نقش سواد ینه در زم یقاتیپژوهش حاضر، تحق یبا توجه به منابع نظر(. 2414گذارند )شیخ سفلی، افراد می

 ونهگ بدین هااز آن یبرخ یجصورت گرفته است که نتا یورزش یدر انتخاب کالاها یو سواد اطلاعات ایرسانه

پرداختند،  در ورزش یاسواد رسانه یالگو یطراح( در تحقیقی با عنوان 2424می )نظرویسی و قاس .باشدیم

( و گنجاندن آموزش سواد یعل یط)شرا یامپ یمحتوا یریتمقوله ورزش، مد یسازبرجستهنتایج نشان داد که 

در مصرف  ی(، منجر به توانمندسازایینهزم یط)شرا یرسانه مل یژهوبه یجمع یهارسانه یدر محتوا یارسانه

( در 2424مله )همچنین رزاقی .شودیم یدر مخاطبان ورزش یاجتماع یهامهارت یارتقا ینهمچن ی،ارسانه

ژوهش نشان های پینترنتی پرداخت که یافتها یدبر اعتماد به خر یاسواد رسانه تأثیر یبررستحقیقی با عنوان 

رابطه مثبت و  ی،شتتتهروندان تهران یندر ب رنتیینتا یدبا اعتماد به خر یاستتتواد رستتتانه یرمتغ ینکه بداد 

  وجود دارد. یمعنادار

ای بر نگتتترش ورزشکاران در نیز حاکی از آن است کتتته سواد رسانه( 2412)های پژوهش بهرامی یافته

در پژوهشی با عنوان ( 2412) هاشم و همکارانبنی .مستتقیم و معناداری دارد أثرهای ورزشی مصرف مکمل

عاتی در بین دانشجویان دختر و پسر به این نتیجه رسیده لاای و سواد اطبررسی میزان سواد رسانهمقایسه و 

سانه سواد ر ست و بین میزان  شجویان مطلوب ا سواد در میان دان ست که میانگین این دو  ا ب عاتیلاای و اطا

ستتتتت ش2412) یاننوروز شود.ینم یدهد یرابطه معنادار یت،جن  بر موثر ملاعو ساییشناعنوان  با ی( پژوه

شان دادپرداختن مشتریا هیدگااز د شیورز یکالا بنتخاا شهکه هم ، نتایج ن ش ی  یتموفق یدکل یارزان فرو
 

1 Chu et al. 

2 Silverman 
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قرار  ییکه در سطح بالا یافراد یتر است. حتمهم یشانبرا یزاز همه چ یفیتافراد هستند که ک ی. بعضیستن

ضرندندارند  ش یکالا یک یبرا حا ش یریتمد یدکنند. البته با ینههز یفیتبا ک یورز شگاه ورز بداند که  یفرو

صولات و کالاها یاگر م سد با یخواهد مح سب یهایو آگه یغاتتبل یدبرندش را به فروش بر شته  یمنا را دا

 یسواد اطلاعات( در تحقیقی با عنوان 2412بیکتاشی ) باشد تا مردم بشناسند و محصولاتش به فروش برسد.

ات را ثر از اطلاعؤاطلاعات و استفاده م یابیکه ارز یانیمشتر پرداخت که نتایج نشان دادی مشتر یدو قصد خر

ه اهداف ب یلاطلاعات جهت ن یریبه کارگ ییو توانا یلتحلویهاطلاعات، تجز یابیباز ییدهند، توانایانجام نم

 داشته باشند. یکمتر یدتوانند قصد خر یم ینباشند، بنابرا یرا دارا نم

 یدخر یزانبر م یجمع یهادر رسانه یغاتنقش تبل( در تحقیقی با عنوان 2415رضایی صوفی ) اسدی و 

نی بدیرتربیتو غ بدنییتدختر ترب یاندانشتتتجو یدگاهد یبررستتت ،گذار بر کاهش وزن أثر یورزشتتت یکالاها

مطلوب  یورزش یافراد نسبت به کالا یسازبر آگاه یزیونتلو یژهوهنقش رسانه بپرداختند که نتایج نشان داد 

 یدنقش رستتتانه، در متقاعد ستتتاختن و اقدام به خر یزانم ینو مطبوعات نامطلوب بود. همچن یوبود، اما راد

 یطرابطة مح( در تحقیقی با عنوان 2411یبانی و همکاران )شتتت شتتتد. یابینامطلوب ارز یورزشتتت یکالاها

ج یز پرداختند، نتایدانشتتگاه تبر یلیتکم یلاتتحصتت یاننشتتجودا یمطالعة مورد ،یو ستتواد اطلاعات یاطلاعات

 یمطلوب یتشتتده، از وضتتع یفمهارت تعر 5در ستتطح  یان،دانشتتجو یستتواد اطلاعات یتوضتتعنشتتان داد که 

  کم است. یاندانشجو یو مهارت سواد اطلاعات یستندبرخوردار ن

شی( 2410) 1همچنین کاتری شک در پژوه سی م نگاران در تولید محتوا روزنامهت خبرنگاران و لابه برر

توجهی نگاران با بیای در میتتتان روزنامههای پژوهش او حاکی از آن است که سواد رسانهپرداخته است. یافته

توط بتته رستتانه، تجزیهنگاران با چارچوبروست. همچنین روزنامهکامل روبه ها و وتحلیل رستتانههتتای مرب

عاتی را که لاهای اجتماعی، اطدرصد آنان ضمن استفاده از رسانه 22حدود نا نیستند و شهای مدرن آرسانه

  2یلوستتوی  و همکارانم. همچنین کننداند، اتختتتتتاذ میاعتماد و اطمینان تهیه شتتدهاز طریق منابع غیرقابل

 یجهنت ینورزش پرداخت به ا یقاز طر یغاتکنندگان به تبلتحت عنوان نگرش مصتتترف یقی( در تحق2410)

 ینا انگریب یقتحق ینا یجکه نتا؛ کنندیم یداریرا خر یورزش یکنندگان کالاهاکه چگونه اغلب مصرف یدرس

تفاوت  ینوجود دارد. همچن یورزشتت یداران کالایکنندگان و خرمصتترف ینب یتوجهقابل یهابود که تفاوت

صرف یوجود دارد در حال ییرچند متغ یادو  ینب یداریمعن ش یکنندگان کالاهاکه م بار در  3تر از کم یورز

سبت به تبل یکنند نگرش منفیم یداریماه خر یک شته یغاتن (، تحقیقی 2412یرگارتن و همکاران )دا اند.دا

سانه أثر عنوانبا  سانه هایلماز ف یادگیری کودکانبر  یاسواد ر شان ن ین تحقیقا یجنتاانجام دادند، ها و فرار

سانه یداد که کودکان سواد ر سهمقا در آنها بالا بود یاکه  سانه یبا کودکان ی سواد ر شت یترکم یاکه   ند،دا

( در 2412) 3لیم و همکاران نشتتان دادند. هافرارستتانه و هایلماز ف یادگیریرا در  یشتتتریب یادگیری میزان

که  یدرس یجهنت ینبه ا ،پرداختند لوکس یکالاها یهاهکنندفمصر رفتار بر موثر ملاعوتحت عنوان  یقیتحق

با  داریمعنا رطوبه برند به داریفاو و کیفیتو  ستا هکنندفمصر رفتار موثر بر عامل ینترمحصتتتول مهم

 

1 Khattri 
2 Milosevic et al. 
3 Lim et al. 
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به  ( در پژوهشی2414) 1همچنین ون دوید .هستند مرتبط نکنندگافمصر خرید رفتار بر ارثرگذا یهارفاکتو

که  .و از راه دور بود یآموزان دوره مجازدر دانش ایرسانه سواد یقاز طر یدنبال ارتقاء و بهبود سواد اطلاعات

 د. وجود دار یاو سواد رسانه یاطلاعات ین سوادب یداریارتباط معننشان داد،  یقتحق ینا نتایج

  هاخانواده درون در ایویژه جایگاه هادر جهان کنونی رستتتانه موارد مذکور، یتباتوجه به اهم ینبنابرا

 یقاز طر یگریاز هر زمان د یشافراد بدارند و در حال حاضر  جامعه افراد روی بر زیادی بسیار تاثیر و داشته

ستند یکدیگربا  ینترنتو ا موبایل همچون یارتباط یهایفناور شرکت. از ایندر ارتباط و در تعامل ه ای هرو 

و  کالاها، فضای جدیدی را برای تبلیغ بزرگ ورزشی نیز در جهت پیشبرد اهداف فروش خود از طریق رسانه

کنندگان به نوعی تعامل اجتماعی مانند نظردهی اند و با درگیر کردن مصرفمحصولات ورزشی در نظر گرفته

کنندگان کالاهای ورزشتتتی ایجاد مصتتترفبا  یفعال و تعامل ایرابطهاند یا انتقال مطالب به دیگران توانستتتته

ست پیام سقم آننمایند. بنابراین جهت انتخاب در صحت و  سطح دانش و آگاهی خود از هها و  ا و بالابردن 

بدین منظور  استتتتت.امری ضروری  ی و سواد اطلاعاتیااز ستتتتواد رستتتتانه یبرخوردار محصولات ورزشی،

ضر پژوهش سی  باهدف حا سانهبرر سواد ر سواد اطلاعات اینقش  ش یدر انتخاب کالاها یو    شده ی انجامورز

ست ست این در تحقیق این اهمیت .ا سانه اول درجه در که ا سواد ر شینقش    ای در انتخاب کالاهای ورز

سی شی به توانمی درجه دوم شود و درمی برر سواد اطلاعاتی در انتخاب کالاهای ورز شت توجه نقش  از  .دا

و ستتواد  اینقش ستتواد رستتانه بین ارتباطی آیا که باشتتد؛می ستتوال کردن این رو محقق در پی مطرحاین

 دارد؟ وجود یورزش یلاهادر انتخاب کا یاطلاعات

 شناسی پژوهشروش

ضر پژوهش شی نوع از تحقیق روش نظر از و کاربردی هدف، لحاظ به حا ستگی-پیمای شدمی همب  .با

  پژوهش آماری یجامعه باشد.می 1302 سال تابستان و بهار در تحقیق این هایآوری دادهجمعقلمرو زمانی 

ساس نمونه شهبرا شد ای گیری خو شرق، مرکز، غرب( بهانجام  سمت ) سه ق ستان مازندران را به  طوری که ا

شیوه نمونه سیم و از  شد. با توجه به نامحدود بودن جامعه گیری بهتق سترس تعیین  صادفی در د صورت ت

ستناد به جدول مورگان، تعداد  شتریان نفر  444آماری و با ا   نستاا رگبز و معتبر شیورز یهاهشگاوفراز م

شدند.بهران ندزما ستفاده در ا عنوان نمونه آماری انتخاب  ساخته و  ینابزار مورد ا پژوهش، پرسشنامه محقق 

گیری از باشتتد؛ که با بهرهیم یورزشتت یدر انتخاب کالا یو ستتواد اطلاعات ایاستتتاندارد نقش ستتواد رستتانه

ستتوال  22بخش و  3( طراحی گردید و دارای  2412( و نوروزیان )2412های تحقیقات یزدانی )پرستتشتتنامه

شدمی سانه .با سواد ر شامل بخش اول مرتبط با  سانه یها یامپ یدرک محتوابعد ) 4گویه در  12ای  ی، ار

 یلتحلویهو تجز ینگاه انتقادی، ارستتانه یهایامآگاهانه پ ینشگزی، ارستتانه یهایاماز اهداف پنهان پ یآگاه

 یابیمکانی، اطلاعات یازنبعد ) 4گویه و  12تی شتتامل ی( بخش دوم مرتبط با ستتواد اطلاعاارستتانه یهایامپ

 33( و بخش سوم مرتبط با انتخاب کالاهای ورزشی شامل اطلاعات یسازمانده ،اطلاعات یابیارزش، اطلاعات

صول یختهآمبعد ) 4گویه و  شد، آمیخته قیمت، آمیخته ترویج، آمیخته مکان( میمح  امتیازدهی شیوه که با

 

1 Van de Void 
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  متخصصان از نفر 14 توسط هاآن روایی صوری و محتوایی و گرفت صورت لیکرت ایگزینه 5 طیف براساس

ابزار پژوهش  پایایی ،1گرفت. همچنین طبق جدول  قرار تأیید مورد ورزشتتی مدیریت و بازاریابی مدیریت

شنامه س سط آلفای کرونباخ برای پر ساخته تو سانههای محقق  سواد ر سواد اطلاعات اینقش  در انتخاب  یو 

ش یکالا ساس به یورز سشنامه؛  3ترتیب برا ست آمد، از این رو پایایی کله ب 25/4، 02/4، 20/4بخش پر   د

سط ابزار شنامه سپس. شد گزارش 04/4 کرونباخ آلفای تو س ضوری )در روش  صورت به پر مجازی و ح

صفحات در کانال آنلاین و قرار دادن لینک پرسشنامه مجازی، با ایجاد پرسشنامه شگاهها و   هایمجازی فرو

ورزشتتی معتبر و بزرگ استتتان و همچنین در روش حضتتوری، نیز با تکثیر پرستتشتتنامه و توزیع آن در بین 

ستفاده از این دو روش، پرسشنامه را در اختیار ، هاهای ورزشی و مشتریان آنفروشگاه ستند با ا محققان توان

صیفی آمار روش از هاداده تحلیلوتجزیه برای. یدگرد توزیع بین نمونه آماری نمونه آماری قرار دهند( در   تو

صد، فراوانی، مانند سخه  SPSSافزار معیار در محیط نرم انحراف و میانگین در ستفاده 25ن   همچنین .شد ا

 از فرضتتیات آزمون تحلیلوتجزیه برای و استتمیرونف-کلموگروف آزمون از هاداده توزیع بودن نرمال برای

 .شد استفاده (AMOSافزار )با استفاده از نرممعادلات ساختاری 

 
 های تحقیقپرسشنامه ییایمحاسبه پا زانیم. 1جدول 

 سوالات هاگویه آلفای کرونباخ

 12تا  1 ایسواد رسانه 20/4

 33تا  12 سواد اطلاعاتی 02/4

 22تا  34 کالای ورزشی 25/4

 یی کلایاپ 04/4  

 های پژوهشفتهیا

شان داده شده است2)جدول در  قتحقی کنندگانشرکت شناختیتیجمع هیو ثانو هیاطلاعات اول  که ( ن

ص این اطلاعات سن، تح س لات،یشامل  سانه ت،یجن ستفاده از ر شدمی هاسابقه ا در نتایج  . همانگونه کهبا

 نویزیتلو نستاگرام،یو پس از آن؛ ا یفراوان نیشتریدرصد ب 43پلتفرم تلگرام با  گردد،یمشاهده م (2جدول )

 .  باشدیم یورزش یدر انتخاب کالاها هایمورد استفاده آزمودن هایپتلفرم بیرتتبه،هاتسایو وب
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 های توصیفی متغیر جمعیت شناختی. یافته2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر 

 جنسیت
 54 244 مرد

 54 244 زن

 سن

 

 

 

 2/24 23 سال 12-24

 32 144 سال 21-25

 3/22 20 سال 22-34

 12 42 سال 31-35

 0 32 سال به بالاتر 32

 تحصیلات

 5/44 122 ترفوق دیپلم و پایین

 34 124 لیسانس

 5/24 22 لیسانسفوق

 2 32 دکتری

ها بیشتر از کدام رسانه

 کنید؟استفاده می

 3/12 23 تلویزیون

 5/4 2 رادیو

 1 4 روزنامه و مجلات

 5/2 34 سایتوب

 43 122 تلگرام

 2/22 142 اینستاگرام

 3 12 واتساپ

 

ستفاده جهت همچنین ضیه به مربوط ناپارامتریک یا پارامتریک هایآزمون از ا   نوع ابتدا پژوهش هایفر

 مامیت نتایج نشان داد که در که گرفت قرار بررسی مورد اسمیرنف - کلموگروف آزمون توسط هامتغیر توزیع

 از موارد تمامی در هاداده توزیع که بیان کرد توانرو میاز این باشد،می 45/4 از بیشتر معناداری سطح موارد

افزار با استتتتفاده از نرم یاز معادلات ستتتاختارفرضتتتیات  این آزمون و برای. کندمی پیروی نرمال توزیع

(AMOS )شد ستفاده   اییرهها )متغعامل یارابطه عامل  یتأیید یعامل یلبا تحل یقمرحله از تحق یندر ا. ا

 .گیردی( مورد سنجش قرار میرپذمشاهده یرهای)متغ هایهپنهان( با گو

شکل شاهده ب(؛ 3( و جدول )1) با توجه به نتایج  ه قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل م

باشد  3/4است. اگر بار عاملی کمتر از  1ی بین صفر و . بار عاملی مقدارشده استوسیله بار عاملی نشان داده 

صرف شده و از آن  ضعیف درنظر گرفته  ست و اگر  2/4تا  3/4شود. بارعاملی بین نظر میرابطه  قابل قبول ا

ست 2/4بزرگتر از  شد خیلی مطلوب ا شتر از با ست 2/4. که در این تحقیق بارعاملی بی ( و CFI = 022/4) ا

 RMSEA برازش شاخصباشد و همچنین مطلوب بین متغیر پنهان و متغیر آشکار می نشان از رابطه خیلی

شان از برازش مطلوب مدل پژوهش در تحل 451/4یموس، ا یکیگراف یدر خروج ست. که ن شده ا  یلگزارش 

  .باشدیم یعامل
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 خروجی مدل تحلیل عاملی تأییدی. 1شکل 

 های برازش مدل پژوهش. شاخص3جدول 

 بازه ی قابل قبول  شاخص برازش

p-val ue 4441/4 45/4 > p 

CMIN/DF 452/2  3کمتر از 

GFI 024/4 0/4 < 

AGFI 033/4 2/4 < 

I FI 022/4 0/4 < 

TLI 022/4 0/4 < 

CFI 022/4 0/4 < 

PNFI 221/4 5/4 < 

PCFI 202/4 5/4 < 

RMSEA 451/4 42/4> 

 

 ای در انتخاب کالاهای ورزشیسواد رسانه نقش یبررسبه گردد، ( مشاهده می4همانطور که در جدول )

پژوهش پرداخته شده است  هاییهدر قالب فرض نقش سواد اطلاعاتی در انتخاب کالاهای ورزشی ینو همچن

 شد. یشینه استفادهمنظور از آزمون روش احتمالات ب ینو به ا
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 . نتایج کلی روش احتمالات بیشینه برای آزمون فرضیات پژوهش 4جدول 

ضرائب  فرضیات

 مسیر

ضرائب 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

نسبت 

 بحرانی

P نتیجه 

ای در فرضیه اول: نقش سواد رسانه

 انتخاب کالاهای ورزشی

 تأیید 4441/4 021/3 223/4 22/4 111/1

فرضیه دوم: نقش سواد اطلاعاتی در 

 انتخاب کالاهای ورزشی

 تأیید 4441/4 241/5 423/4 25/4 134/4

 

 نهیشیآزمون روش احتمالات ب جینتا لتحلیوهیو تجز یبه بررس ریدر ز بترتیبه (4)جدول  جیراساس نتاب

 نشان داد که: جیرو نتا نیاز ا .پرداخته شده است قیتحق اتیفرض

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرای در انتخاب کالای ورزشی فرضیه اول: سواد رسانه

سانه سواد ر ستقل  ضیه متغیر م سته انتخاب کالا میدر این فر شدای و متغیر واب ایج که باتوجه به نت ،با

سیر )4موجود در جدول  ضرائب م ستاندارد )111/1، یعنی  ضرائب ا ستاندارد )22/4(،  ( و 223/4( و خطای ا

رو ستتواد گردد و از اینمی تأیید(؛ فرضتتیه اول تحقیق 4441/4( و ستتطح معناداری )021/3نستتبت بحرانی )

 را دارد. مثبت و معناداری تأثیرای در انتخاب کالای ورزشی رسانه

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرفرضیه دوم: سواد اطلاعاتی در انتخاب کالای ورزشی 

سته انتخاب کالا می سواد اطلاعاتی و متغیر واب ستقل  ضیه متغیر م شد، که با توجه به نتدر این فر ایج با

سیر آن )4جدول  ضرائب م ستاندارد )134/4، یعنی  ضرائب ا ستاندارد )25/4(،  سبت 423/4(، خطای ا (، ن

گردد، از این رو ستتواد می تأیید(؛ فرضتتیه دوم تحقیق نیز 4441/4( و ستتطح معناداری )241/5بحرانی آن )

 مثبت و معناداری را دارد. تأثیراطلاعاتی در انتخاب کالای ورزشی 
 

 گیریبحث و نتیجه

سانه سانی که درک بالایی از های اجتماعی به یک مهارت جدید و مهم برای همه و حتی برای امروزه ر ک

سر جهان به رسانههای اخیر دسترسی میلیونفناوری ندارند، تبدیل شده است. در سال و  هاها کاربر در سرا

سانهشبکه ست تا این ر شده ا شرکتهای اجتماعی باعث  های تجاری قرار ها در کانون توجه جوامع مدرن و 

صوص در میگیرند و از محبوبیت قابل شوند. از اینتوجهی به خ سل جوان برخوردار  صحیح ان ن شناخت  رو 

سانه شرکتها باعث میاین ر ستفاده مفید و شود تا حتی  ی ؤثرمها نیز بیش از پیش بتوانند از این ابزارها ا

ها ها و پیامعات و جریان انواع برنامهلاعصر ارتباطات، وفتتتور اط(. بنابراین در 2415اللهی، داشته باشند )عین

ضرورت برخورداری از دانش بتتتته  شتر از ها و برنامهم برای انتخاب پیاملازسمت مخاطبان،  سب بی های منا

شته  ست شدهگذ سانه رو. از اینا کند تتتتتا از حالت انفعال و مخاطب کمک میای به برخورداری از دانش ر

صرف ساس نیازهای اطم شود و برا صرف خارج  سانهعاتی، پیاملاکننده  سینی و  ا انتخاب کندای رهای ر )ح

 . (2412پناه، حق
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های آنان، در بخش تولید و های اخیر، توجه به نیازهای مشتتتریان و پاستتخگویی به خواستتتهدر ستتال

صلی ضروریخدمات، یکی از ا سازمانترین و  ست )کائوترین وظایف و اهداف  شده ا (. 2415و همکاران،  1ها 

سب مزیت رقابتسازمان سب و کار در محیط تجاری که مدام و به وی و تجزیههای امروزی جهت ک تحلیل ک

ست، خود را وفق می شتری سرعت در حال تغییر ا ستم ارتباط با م سی دهند و از فناوری اطلاعات امروزی و 

های اجتماعی به مشتتتریان یک صتتدا ترتیب رستتانه(. بدین2412و همکاران،  2کنند )پوپوولاستتتفاده می

شتراکاجازه می هادهند و به آنمی سی در هرجایی در جهان تبادل و ا شان را با هرک گذاری دهند تا تجربیات

رو، امروزه مشتتتتریان برای یافتن اطلاعاتی درباره محصتتتولات مورد نظر با (. از این2414، 3کنند )کوزینیتس

(. همچنین 2412، 4برند )اسماعیلمی های اجتماعی بهرهها بخصوص رسانهاز رسانه بهترین قیمت و کیفیت

خصوص پلتفرم تلگرام و اینستاگرام ه های اجتماعی بها از رسانهنتایج این پژوهش نشان داد که اکثر آزمودنی

ستفاده می شی خود ا صولات و کالاهای ورز سرعتکنند، به این دلیل که در این پلتفرمبرای انتخاب مح  ها 

و آگاهی بیشتری به انتخاب کالاهای ورزشی مورد نیاز خود  انتقال پیام بین مخاطبان بالاست و افراد با دانش

روزی را جهت تبلیغ و پیشتتبرد های مختلف و بههای بزرگ ورزشتتی راهرو امروزه شتترکتپردازند. از اینمی

رام های تلگرام و اینستاگها، استفاده از افراد مشهور در پلتفرمگزینند که یکی از این راهاهداف فروششان برمی

کند های ورزشی، بستری را فراهم میباشد. که این امر برای شرکتگذاری بر محصولات خود میت صحهجه

شرکت  شی، برند  صولات ورز صوص مح ضمن تبلیغ و ترویج کالاها و آگاهی دادن به مخاطبان خود در خ تا 

در  یقتتتش اساستتتن یفتتتایها ضمتتتن ارستتتانهترتیب خود را نیز در سطح ملی و جهانی افزایش دهند. بدین

 هستتند کته تمام های بزرگ ورزشیشرکت یو باصرفته بترا دستترس از منابتع قابتل یکتی ی،رستانعلااط

هتا امیتعتدد و تنتوع پدهنتد. از این رو با توجه به یمتردم قترار م یتاراخت در مطلوب یفیتیرا بتا ک یتاتجزئ

مخاطبان جهت انتخاب درستتت و بادقت محصتتولات  های اجتماعی،در خصتتوص کالاهای ورزشتتی در رستتانه

باشند، تا بتوانند محصولی با ی و سواد اطلاعاتی میااز ستتتتواد رستتتتانه یمستتتتتلزم برخوردارورزشی خود 

 کیفیت عالی را انتخاب کنند. 

ثبت و م تأثیرای در انتخاب کالای ورزشی که سواد رسانهنتایج تحقیق در فرضیه اول نشان داد بنابراین 

ض ینا یجنتارو معناداری را دارد. از این سمی )با پژوهش یهفر سی و قا (، 2424مله )(، رزاقی2424های نظروی

شد؛ اما با ( همسو می2414(،  ون دوید )2412یرگارتن و همکاران )دا، (2412) یاننوروز(، 2412)بهرامی  با

 یینتب در ینبنابرا( ناهمسو است. 2415فی )(، اسدی و رضایی صو2410یلوسوی  و همکاران )مهای پژوهش

  ،خصوص کالاهای ورزشیاطلاعات در  ینترو جامع ینبهتر ی،جامعه کنون توان گفت دریم یهفرض ینا یجنتا

سیلهبهتواند یم سانه و سترس همگان قرار گ ینتردر کوتاهها ر س یرد، امامدت در د ستر  اطلاعات ینبه ا ید

ست یازمندن صرف حداقل زمان و هز تا بتوان ،مهارت ا صولات و  یازاطلاعات مورد ن نه،یبا صوص مح را در خ

شی ب ست آورده کالاهای ورز شنهاد میاز این .د سب شودرو پی سانه برای ک ی در انتخاب کالاهای اسواد ر

 

1 Cao 

2 Popovič 

3 Kozinets et al. 

4 Ismail 
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های پنهان قدرت تشتتخیص لایه از ، هاو استتتفاده از رستتانه یضتتمن دستتترستت بایستتتافراد می ورزشتتی،

و  یونیزیتلو یهاها، برنامهاز مجلات، روزنامه ییهاها، و خدمات در بخشانواع محصتتولات، مکان یگذاریاج)

های ( در محتوای پیامندارند یغاتیتبل یها که اصولاً به طور معمول مورد استفادهرسانه ریکتاب و سا ،ییویراد

ستفاده از برگزاری سازی و آگاهی بخشی ها، ایجاد فرهنگآموزش تبلیغاتی محصولات و کالاهای ورزشی با ا

 برایدانش و مهارت لازم های اجتماعی در جهت بالابردن ها مثل تلویزیون، شتتتبکهاز طریق برخی رستتتانه

تبلیغات با نگاه  هایتا بتوانند در خصتتتوص محتوا و هدف ،دنبرخوردار باشتتتها یامپ یابیو ارز یلتحلویهتجز

  د.ناشب گر در زمینه انتخاب کالاهای ورزشییلتحلو  کننده فعالمصرف عنوانبه ،تفکر منتقدانهاقتباسی و 

مثبت  رتأثیکه سواد اطلاعاتی نیز در انتخاب کالای ورزشی  نشان داد یقدوم تحق یهفرض یجنتا ینهمچن

  یاننوروز، (2412) یکتاشتتیب(، 2410های کاتری )با پژوهش یهفرضتت ینا یجنتارو و معناداری را دارد. از این

سو2414) ید(، ون دو2412) سد هایپژوهش؛ و با ( هم ضا یا یبانی و همکاران ش، (2415) یصوف ییو ر

  ی افراد جامعهدر خصوص کالاهای ورزشی، همهحجم اطلاعات  رفتن . امروزه با بالاباشدمیناهمسو  (2411)

سطح  یو اجتماع یآن، مراحل رشد و توسعه فرد یقبتوانند از طر نیازمند ابزاری هستند تا خود و همچنین 

شی افزایش دهند شان را درخصوص کالاهای ورز سا یاز کمبودها برا که یکی،دانش و آگاهی اطلاعات  ییشنا

 دنیرس یبرا است. یاطلاعات سوادو  یابیافراد، نبود مهارت اطلاع یشخص یاز آن در زندگ یریگو بهره یدمف

رو از این د.نباشتتیم یها به نام ستتواد اطلاعاتاز مهارت یامجموعه یازمندبه کارگرفتن از آن، ن به اطلاعات و

شنهاد می سب شودپی شی،سواد  برای ک ست مخاطبان می اطلاعاتی در انتخاب کالاهای ورز  ابییمنابع بازبای

 ینا ینتام یبراکه  کنند قیخود تلف یدانشتت یو اطلاعات انتخاب شتتده را با مبنا یابیشتتده را منتقدانه ارز

ست از اطلاعات گردآور هایییدها توانندیمافراد هدف  صه ،شده یکه لازم ا ستخراج و خلا د و از نکن یسازا

راستتتا مخاطبان  ین. در اببرنداطلاعات بهره  و موثق بودن دقت ،صتتحت یزانم یابیارز یمدون برا یارهایمع

استتتفاده کند و ارزش  یدجد یمستتاخت مفاه یبرا یاصتتل یهایدهاز ا تواندیم محصتتولات و کالاهای ورزشتتی

ضادها،  صولات قبلییژگیو یرسا یاافزوده، ت شی جدید را با مح سهمقا های کالاهای ورز از این رو در  د.نکن ی

ای افراد بیشتر باشد، به بهترین نحو انتخاب کالا انتخاب کالاهای ورزشی هرچه سواد اطلاعاتی و سواد رسانه

ای و سواد اطلاعاتی باشند گیرد. به همین جهت مشتریان کالاهای ورزشی باید دارای سواد رسانهمی صورت

و از طریق تبلیغات و ستتواد اطلاعاتی خویش بتوانند به بهترین نحوه ممکن خرید خود را انجام دهند. در این 

شی کلید موفقیت وفرارزان نها ین نکته نیز توجه نمایند که تاباید به ن شندگاوفرن و کنندگاعرضهمیان 

سطح اد در فراحتی گاهی ار دارد و قراصلی لویت در اوها ای آنهستند که کیفیت برادی فرر اچه بسیا؛ نیست

ندازه که ، از ایننددازبپردی یازشی با کیفیت هزینه ی ورزکالاای یک حاضرند برنیز متوسط  رو به همان ا

 بازاریابی و عرضه و تبلیغ محصولات صحیح یهاروش است؛ بایدل برای مشتریان مهم محصوو قیمت کیفیت 

شتر در پیش بگیرندرا  شتریبا اطلاعات  یانتا م صمیم و آگاهی بی شی ت صولات ورز صوص مح ری گیدر خ

 .کنند

، هاسشنامهپر به پاسخگوییدر  انیاز مشتر بعضی ودمحد ریهمکاهای تحقیق حاضر شامل محدودیت

عدم آگاهی از رضایت  ،های ورزشی استانافراد به کالاهای ورزشی موجود در فروشگاهعدم آگاهی از علاقمندی 
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ها در ها از این فروشگاهمشتریان از کالاهای ورزشی موجود و همچنین عدم آگاهی از تجربه خرید قبلی آن

 توان نام برد. سطح استان را می
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