
   

 

 مدیریت و کارآفرینی در ورزش
 ای محمودآبادفنی و حرفه دو فصلنامه علمی دانشکده

 2041 ستانزمییز و اپ؛ موسسال دوم؛ شماره 

 https://jmes.tvu.ac.irآدرس نشریه: 

 مقاله پژوهشی                                                                                              
 

 تیریمد یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یابیرفتار اطلاع یالگو نییتب

 رانیا یورزش

 3 یرامیب لایل،  2ی ابوالفضل بجان، 1ی میجواد کر

 .یدانشگاه راز ،یورزش تیریمد یدکتر. 1

 .تهران ییدانشگاه علامه طباطبا ؛یورزش تیریمد یدکتر. 2

 .گیلان دانشگاه ورزشی، مدیریت دکتری دانشجوی. 3
 

  چکیده اطلاعات مقاله

 

 25/24/2041دریافت مقاله:  

 49/21/2041پذیرش مقاله: 
 

 لاتیتحص انیدانشجو یابیرفتار اطلاع یالگو نییپژوهش تب نیهدف از ا

 گیهمبست – یفیاز نوع توص قیتحق نیاست. ا رانیا یورزش تیریمد یلیتکم

است که  یورزش تیریمد انیدانشجو یپژوهش، شامل تمام یاست. جامعه آمار

 یابی¬دست یعنوان نمونه انتخاب شدند. برانفر بر اساس فرمول کوکران به 383

( در قالب 2003) نیو فا نیج یابیبه اهداف پژوهش از پرسشنامه رفتار اطلاع

را در  یابیپرسشنامه رفتار اطلاع نیاستفاده شد. ا کرتیل یانهیپنج گز فیط

اصل )اصل عینیت، اصل کمترین کوشش، اصل انگیزش، اصل اطمینان،  8قالب 
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 ییای. پادیرس یورزش تیریمد نیخصصتن از مت 9 دییآن به تأ ییو محتوا یصور

 لیسازه پرسشنامه در تحل ییمحاسبه شد. روا 99/0کرونباخ  یبا آلفا زیآن ن

 یو استنباط یفیتوص یآمار یهاها از روشداده لیتحل یشد. برا دییتأ یعامل

 افزاربا کمک نرم یمعادلات ساختار یانیو مدل یدییتأ یعامل لیازجمله تحل

ول اص بیپژوهش نشان داد به ترت یهاافتهیاستفاده شد.  زرلیو ل اساسیپاس
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A b s t r a c t 
 

The aim of this study was to elucidate the pattern of information-seeking behavior among 
postgraduate sports management students in Iran. The study employed a descriptive-
correlational research design. The statistical population consisted of all sports management 
students, from which 385 individuals were selected as the sample using the Cochran formula. 
To achieve the research objectives, the Information-Seeking Behavior Questionnaire by Jain 
and Fine (2003), in the form of a Likert-type spectrum with five options, was utilized. The 
questionnaire measures information-seeking behavior across 8 principles (specificity, 
minimal effort, motivation, confidence, simplicity, conformity, familiarity, saturation). The 
formal and content validity of the questionnaire was confirmed by nine sports management 
experts. Its reliability was also calculated as 0.96 using Cronbach's alpha. The structural 
validity of the questionnaire was confirmed through confirmatory factor analysis. Descriptive 
and inferential statistical methods such as confirmatory factor analysis and structural 
equation modeling were employed in data analysis using SPSS and Lisrel software. The 
research findings indicated that motivation, confidence, simplicity, conformity, saturation, 
familiarity, minimal effort, and specificity significantly impact the information-seeking 
behavior of sports management students, in that order. Therefore, attention to these factors 
and the development of empowerment policies for students in this field appear to be 
important and necessary. 

Keyword: Iran, Students, Information seeking behavior, Pattern, Sport management 
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  مقدمه

 یافراد بستگ نیجوامع مدرن و همچن شرفتیفرد است. پ یرشد و بقا یبرا یاتیمنبع ح کیاطلاعات 

درست و  میبه تصم دنیرس یبه ارائه نوع مناسب اطلاعات در قالب درست و در زمان مناسب دارد. برا یادیز

را  نانیعدم اطم ،مطالعات مختلف(. 2018، 1)علیو و محمد اطلاعات لازم است نان،یعدم اطم نیهمچن

 یناختش تیعدم قطع کند که خود را در قالبیم فیاطلاعات تعر یجستجو یکننده براکیعنوان عوامل تحربه

بنابراین انسان همواره درصدد برآمده  (.2018)اعظمی و همکاران،  دهداطلاعات نشان می یجستجو ندیدر فرا

جوی اطلاعات و رفع نیازهای اطلاعاتی خود، ضمن افزودن به دانش و آگاهی خویش، زندگی واست تا با جست

دسترسی سریع به اطلاعات کامل و دقیق بر نیاز واقعی به خود را بهتر کند. در این میان آنچه اهمیت دارد، 

(. اطلاعات برای پیشرفت تحصیلی و موفقیت دانشجویان، مهم 2013اطلاعات است )بیگدلی و همکاران، 

ها برای رفع نیازهای علمی خود، به اطلاعات نیاز دارند. با توجه به حجم بالای اطلاعات و تنوع آن، آن هستند.

ای هابی به اطلاعات متفاوت است. جهت تأمین نیازهای اطلاعاتی، باید به گزینش منابع و راههای دستیروش

ها شان برای آن(. کسانی که نیازهای اطلاعاتی2018لو و همکاران، مناسب پرداخت )امیرامینی خلف

و همکاران،  2)ماسون دهندشده باشد برای استفاده از منابع اطلاعاتی، رفتارهایی را از خودشان بروز میمشخص

 یابی را تلاش( رفتار اطلاع2003) 3یابی برخاسته از شناخت نیازهای اطلاعاتی است. کیس(. رفتار اطلاع2010

بارت یابی عکند. رفتار اطلاعآوردن اطلاعات در پاسخ به نیاز اطلاعاتی وی تعریف میآگاهانه فرد برای بدست

 نیاز، برای رسیدن به یک هدف.  یابی هدفمند در نتیجهاست از: اطلاع

بتنی های مهای دستی مانند روزنامه یا کتابخانه و یا با نظامیابی فرد ممکن است با نظامدر فرآیند اطلاع

(. دانشجویان ممکن است با مراجعه به 2000، 4بر رایانه مانند شبکه جهانی وب تعامل داشته باشد )ویلسون

عی و فهرست نشریات، مشاوره با همکاران و دوستان اطلاعات موردنیاز خود کتاب، مرور مجلات، مشاوره انتزا

رسانی ها همچنین به دنبال اطلاعات از اساتید، دانشجویان ارشد و دکتری و مراکز اطلاعرا پیدا کنند. آن

خدمات ها، منابع و ها، نشستها، کارگاهها، اجلاساندیشیها همچنین اطلاعات را از طریق همهستند. آن

(. چنانچه از رفتار 2018، 5کنند )منجیونات و بابیووجو میها هستند جستای که کاربران آنخانهکتاب

 هارسانی به موقع به آنها در تعامل باشند، و همچنین در اطلاعیابی دانشجویان اطلاع داشته و با آناطلاع

های مطلوبی ارائه داده، با مداخلۀ خود در ارائۀ آفرینی کنند، در نحوۀ ارائۀ خدمات بازنگری کرده، نظرنقش

های پیشین، اکثر دانشجویان (. بر اساس پژوهش2019نمایند )افتخار و ضیایی، خدمات، نقش مؤثری را ایفا می

وجو جهت بازیابی اطلاعات تر از راهنماهای موضوعی و ابر موتورهای جستوجو، بیشایرانی از موتورهای جست

که دانشجویان در استفاده از اینترنت برای رفع نیازهای اطلاعاتی، کنند. درحالیت استفاده میو کسب اطلاعا

یابی به اطلاعات از اینترنت، و نیاز به آموزش مواجه هستند با مواردی ازجمله کمبود منابع، مشکل در دست

بدانند کجا و چگونه و  کنندخود را درک  یازهاین دیبا جویان، دانشنابراینب(. 2013)بیگدلی و همکاران، 
 

1 Aliyu & Mohammed 

2 Mason et al 
3 Case 
4 Wilson 
5 Manjunath & Babu 
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ی خود ریادگی شیافزا یبرا زورهایعنوان کاتالکه به ییازهایبرآورده ساختن ن یبرا راتوان اطلاعات مربوطه می

یابی به روشی ساده، روابط (. الگوهای رفتار اطلاع2018، 1و همکاران پودوراقرار دهند )مورداستفاده  هستند

د. درک کننگویی به نیازهای اطلاعاتی ارائه میمربوط به شناسایی و پاسخبین قضایای نظری و فرآیندهای 

های اطلاعاتی مناسب نقش اساسی دارد یابی در ارائه خدمات بهتر به کاربران و طراحی نظامرفتار اطلاع

-عها پیش موردتوجه پژوهشگران حوزۀ اطلایابی انسان از مدت(. بررسی رفتار اطلاع2013)احمدی و یاری، 

نظران متعدد هر یک الگوهای خود را در این زمینه بر مبنای رویکردهای مختلف رسانی بوده است و صاحب

است. جین و فاین برخی اصول رفتاری  2یابی، الگوی جین و فایناند. یکی از الگوهای رفتار اطلاعارائه داده

، اصل 3های اصل اشباعمبتنی بر مؤلفه رسانیهای انسانی را در یک محیط خدمات اطلاعارتباطات میان گروه

، اصل سادگی 8، اصل اطمینان7، اصل انگیزش6، اصل آشنایی5یا واقعی بودن، اصل حداقل مقاومت 4عینیت

یابی از سوی جین و فاین به شرح ذیل های رفتار اطلاعاند. توصیف مؤلفهبیان نموده 9و اصل پیروی از شکل

شود، اطلاعات اضافی در ه یک کاربر یا مقدار خاصی از اطلاعات اشباع می( اصل اشباع: زمانی ک1باشند: می

دهد، ( اصل عینیت یا واقعی بودن: این اصل نشان می2گیری یا حل مسئله به او کمک نخواهد کرد؛ تصمیم

د؛ نکهای متفاوت، چیزهای عینی و واقعی را بیشتر از مفاهیم ذهنی و انتزاعی درک میانسان در میان فرهنگ

یابی و مفید بودن اطلاعات مواجه شود متمایل ( اصل حداقل مقاومت: اگر کاربر با انتخاب میان سهولت دست3

یابی هستند تا منابع مرتبطی که در دسترس قرار ندارند؛ آسانی قابل دستبه انتخاب منابعی خواهد شد که به

ای هشوند به پایگاهاسب نبودن آن مواجه می( اصل آشنایی: کاربران تمایل دارند حتی در زمانی که با من4

های ها آشنایی دارند. هر چند نیازاطلاعاتی وابسته باشند که با الگوهای ارزشیابی و فناوری بازیابی اطلاعات آن

های متنوع و بر انگیزاننده را ترجیح ها و محیط( اصل انگیزش: انسان ماهیتاً پدیده3ها تغییر کرده باشد؛ آن

ها به هر اندازه متنوع و بر انگیزاننده باشند به همان اندازه برای افراد جذاب یعنی محیط و پدیده دهد،می

( اصل اطمینان: اگر کاربران احساس گمراهی و عدم اطمینان داشته باشند تمایل زیادی به کنترل 9شوند؛ می

جوی اطلاعات وکاربران به جستکه ( اصل سادگی: وقتی7کنند؛ جوی مجدد پیدا میواحساسات و جست

( اصل پیروی از 8ها روشن، دقیق و ساده باشند؛ ها و ساختار آنها، آموزشپردازند، انتظار دارند توصیفمی

ننده کندرت با توجه به انگیزش و اهداف سؤالدهند و بهها پاسخ میشکل: کاربران با پیروی از شکل سؤال به آن

نقش در تحقیقی با عنوان ( 1402(. در همین راستا سهیلی و همکاران )2003، دهند )جین و فاینپاسخ می

وارسازی در نشان داد که استفاده از بازی آموزانهای سواد اطلاعاتی دانشوارسازی در یادگیری مهارتبازی

ه ن ایذآموزان و یافتن اطلاعات مقطع متوسطه اول شهرستاهای تعریف نیاز اطلاعاتی دانشیادگیری مهارت

 

1 Pwadura et al  
2 Jin & Fine 

3 Saturation principle 
4 Concreteness principle 
5 Principle of least effort 
6 Familiarity principle 
7 Stimulation principle 
8 Certainty principle 
9 Following-form principle 



 205-259(، 2041) 1دوفصلنامه مدیریت و کارآفرینی ورزشی،  .... لاتیتحص انیدانشجو یابیرفتار اطلاع یالگو نییتب

   

141 

 

آموزان های ارزشیابی اطلاعات، سازماندهی اطلاعات و تبادل و اشاعه دانشنقش ندارد ولی بر یادگیری مهارت

شعبانی و همکاران  .ها استمقطع متوسطه اول شهرستان ایذه تأثیر معناداری دارد و موجب افزایش این مهارت

یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی در رفتار اطلاعمیزان کاربرد مدل جین و فاین "( پژوهشی با عنوان 2013)

 ها )اصل اشباع، اصلها نشان دادند که میانگین کلیه مؤلفهانجام دادند. یافته "دانشگاه پیام نور مرکز اهواز

ترین کوشش، اصل آشنایی، اصل انگیزش، اصل اطمینان، اصل سادگی و اصل عینیت یا واقعی بودن، اصل کم

های اصل انگیزش و اصل شتر از حد متوسط بود و همچنین دانشجویان زن میزان مؤلفهپیروی از شکل( بی

( در تحقیقی با عنوان 1402اطمینان را بیشتر از دانشجویان مرد ارزیابی نمودند.  شکوری یادگاری و همکاران )

 هایمدل و وهاالگ بررسی که کردند گیرینتیجه الکترونیک تجارت در کنندهمصرف یابیلاعاط رفتار الگوی ارائه

 مدل ایجنت از بایستی راستا این در و است ضروری موسسات برای الکترونیک تجارت در کننده مصرف رفتاری

 مصرف رفتار بینیپیش هایزمینه تا کرد استفاده مطالعه مورد حوزه در شده ارائه هایمدل سایر و تحقیق این

یابی نیاز اطلاعاتی و رفتار اطلاع"( در پژوهش خود با عنوان 2013) 1نادریز و سلیم .شود ایجاد کننده

اطلاعات  ترینبه این نتیجه دست یافتند که اطلاعات دربارۀ ابزارهای توسعه مهم "دانشجوبان: بررسی مقدماتی

 شان است. های تحقیقاتیرساندن پروژهموردنیاز دانشجویان جهت انجام و به اتمام 

ند. اوجوی گوگل داشتهوجوی اطلاعات موردنیاز، دانشجویان بیشترین استفاده را از موتور جستدر جست

( در 2018) 2بر این دانشجویان استفاده از منابع الکترونیکی را بیشتر ترجیح دادند. منجیونات و بابیو علاوه

ن دادند نشا "یابی پژوهشگران محقق در دانشگاه بنگلورای اطلاعاتی و رفتار اطلاعنیازه"پژوهش خود با عنوان 

کنند و دارای آگاهی در منابع اطلاعات الکترونیکی وجوی گوگل استفاده میدهندگان از موتور جستاکثر پاسخ

ان دهندگ. اکثر پاسخاندوخطا یاد گرفتهآموز با روش آزمونصورت خودها منابع الکترونیکی را بههستند. آن

ها از کمبود اطلاعات وجو در نشریات و نوشتن مقالات است. همچنین اکثر آنها جستپاسخ دادند که هدف آن

ی اها در استفاده از برخی از منابع اطلاعاتی کتابخانهگویند و همچنین برخی از آنموردنیاز در کتابخانه خود می

نیازهای "( در پژوهشی با عنوان 2018) 3شوند. ابراهیم و پرومالجه میبه دلیل قدیمی بودنشان با مشکل موا

بیان کرد که دانشجویان نیاز  "یابی در مورد دانشجویان خارجی در دانشگاه مدرساطلاعاتی و رفتارهای اطلاع

به اطلاعات در مورد اهداف علمی، زندگی، روزمره و سرگرمی دارند. موجودیت تحصیلی دانشجویان به 

های دانشگاهی و منابعی های داده برای تلاشها، نشریات، پایگاهولات و خدمات اصلی همچون کتابمحص

ای و دوستان برای بروز کردن اطلاعات خود بستگی دارد. نتایج همچون روزنامه، مجلات، منابع چندرسانه

ه به نیازهای اطلاعات مربوط ها، سازمان اطلاعاتی و پاسخگویینشان داد دانشجویان خارجی از سیستم کتابخانه

رو هستند زیرا بهدانشجویان گاهی برای یافتن اطلاعات با مشکلات زیادی رو کتابخانه دانشگاه راضی هستند.

منظور ساخته است، و بههرچند فناّوری جدید اطلاعات را به اشکال مختلف، عمدتاً الکترونیکی، قابل دسترس

نیاز به مهارت دارند. این وظیفه کتابداران است که دانشجویان را با دسترسی و استفاده از این اطلاعات 

های عصر اطلاعات آماده سازند )سمی شدن با چالشهای اطلاعاتی لازم جهت عملکرد مناسب و مواجهمهارت

 

1 Nadzir & Salim 
2 Manjunath & Babu 
3 Ebrahim & Parumal 

https://hii.khu.ac.ir/article-1-3116-fa.pdf
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 هایی مواجه است شالت و چلاها با مشک عاتی در  دانشگاهلاانتقال و آموزش سواد اط (.2003، 1و دجاگر

شده است، اما اکثر یابی دانشجویان تاکنون تحقیقات زیادی انجامدرزمینه اطلاع (.1402)سهیلی و همکاران، 

 یابی دانشجویان مدیریتحال کاربرد اطلاعیابی را بررسی نمودند و تحقیقی تابههای مختلف اطلاعها مدلآن

ت ورزشی به دلیل روحیه پژوهشگری از طریق ورزشی را موردتوجه قرار نداده است. درواقع دانشجویان مدیری

ابی یهای آزمایشگاهی نیازمند بررسی رفتار اطلاعای و میدانی و استفاده کمتر از پژوهشهای کتابخانهروش

ر یابی بها در این زمینه سنجیده شود و میزان اولویت هرکدام از اصول اطلاعصورت توان آنهستند تا بدین

ویان یابی دانشجمشخص گردد تا بر این اساس پیشنهادهایی برای ارتقای رفتار اطلاعاساس مدل جین و فاین 

ترین کوشش، اصل آشنایی، اصل اشباع، اصل عینیت یا واقعی بودن، اصل کم 8ارائه گردد. در مدل جین و فاین 

یار ویان بسیابی دانشجاصل انگیزش، اصل اطمینان، اصل سادگی و اصل پیروی از شکل که در رفتار اطلاع

یابی دانشجویان مدیریت ورزشی بر اساس الگوی شده است. بنابراین مطالعۀ رفتار اطلاعاهمیت دارد، بررسی

های آنان در ها و مهارتها، انگیزهتواند به شناخت بیشتر این قشر و آگاهی از نیازها، روشجین و فاین می

های آنان در دسترسی به این اطلاعات را مشخص شود و همچنین مشکلات و محدودیتیابی منجر میاطلاع

یابی دانشجویان مدیریت ورزشی کشور بر شود میزان کاربرد رفتار اطلاعسازد. در این پژوهش سعی میمی

هایی را در جهت تعیین رفتار اساس مدل رفتاری جین و فاین موردبررسی قرار گیرد و درنهایت پیشنهاد

 شهیری اطلاعاتی دانشجویان ارائه نماید. لذا هدف از انجام این پژوهش شناخت یابی و شناسایی نیازهااطلاع

 است.  رانیا یورزش تیریمد یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یابیرفتار اطلاع یها

 شناسی پژوهشروش
دانشجویان مدیریت  تمامی ، شاملجامعه آماری پژوهشاست.  پیمایشی –این تحقیق از نوع توصیفی 

ذکر این نکته لازم است که   نفر تعیین شد. 384انتخاب حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران . ورزشی بود

های های مجازی در گروهصورت آنلاین طراحی کرده و لینک آن را از طریق شبکهمحققان پرسشنامه را به

ام تی، آزاد، پیهای دولهای مختلف سراسر کشور )دانشگاهمتعددی که دانشجویان مدیریت ورزشی از دانشگاه

ای هکه آمار دقیقی از دانشجویان مدیریت ورزشی دانشگاهدادند. ازآنجایی قرارنور و غیرانتفاعی( حضور داشتند 

ده شد. صورت تصادفی ساده استفاگیری بهوجود نداشت بنابراین از روش نمونه مختلف به تفکیک نوع دانشگاه

ها کنار گذاشته شدند و درنهایت نامه به دلیل ناقص بودن پاسخپرسش 14ها تعداد آوری پرسشنامهپس از جمع

در سؤالی  40برای دستیابی به اهداف پژوهش از پرسشنامه وتحلیل قرار گرفت. پرسشنامه مورد تجزیه 370

استفاده  (1مخالفم  کاملاً، 2، مخالفم 3نظر ، بی4، موافقم 3موافقم  کاملاً) یکرتلای ینهگزقالب طیف پنج 

اصل با ضریب آلفای  8( در قالب 2003یابی جین و فاین )ها از پرسشنامۀ رفتار اطلاعآوری دادهبرای جمع .شد

 ، اصل 89/0اطمینان  ، اصل 92/0انگیزش  ، اصل 91/0کوشش  کمترین ، اصل 93/0عینیت  کرونباخ )اصل

با نظر  ( استفاده گردید.92/0اشباع  ، اصل 90/0آشنایی  ، اصل 92/0شکل  از پیروی ، اصل 93/0سادگی 

تن از  9 ییدروایی صوری و محتوایی آن به تأو  اساتید بومی سازی شد و برخی از سوالات تعدیل شدند

شد. برای تحلیل  تأیید 99/0نیز با آلفای کرونباخ  کلی پرسشنامهمتخصصین مدیریت ورزشی رسید. پایایی 

 

1 Somi & Dejager 
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ی معادلات ساختاری بیا مدلو  ییدیأمله تحلیل عاملی تآماری توصیفی و استنباطی ازج یهاها از روشداده

 .استفاده شد 8/8و لیزرل نسخه  32اس.پی.اس.اس نسخه  افزاربا کمک نرم

 های پژوهشیافته
 79درصد زن هستند. همچنین  43درصد مرد و  33های توصیفی نشان داد از مجموع نمونه آماری یافته

درصد دانشجویان مقطع دکتری مدیریت ورزشی  14کارشناسی ارشد و درصد نمونه آماری دانشجوی مقطع 

 7سال قرار دارد و کمترین آن ) 30-23درصد( دانشجویان در دامنه  93باشند. بیشترین محدوده سنی )می

پردازیم. در این های توصیفی میسال قرار دارد. در ادامه به بررسی یافته 40درصد( در دامنه سنی بالای 

چولگی استفاده -فرض نرمال بودن تک متغیره و چند متغیره، از ضریب کشیدگیای بررسی پیشپژوهش بر

 شده است.نمایش داده 1های پژوهش در این بخش در جدول گردید. یافته

 . اطلاعات توصیفی ابزار پژوهش1جدول 

 چولگی کشیدگی میانگین نمونه ابعاد ردیف

 39/1 - 230/1 98/3 370 عینیت اصل 1

 94/0 - 922/0 89/3 370 کوشش کمترین اصل 2

 33/2 - 239/1 03/4 370 انگیزش اصل 3

 71/3 - 323/1 14/4 370 اطمینان اصل 4

 88/2 - 430/1 08/4 370 سادگی اصل 3

 92/2 - 381/1 07/4 370 شکل از پیروی اصل 9

 19/2 - 129/1 10/4 370 آشنایی اصل 7

 03/3 - 319/1 11/4 370 اشباع اصل 8

 
 با نتایج جدول فوق نشاااان داد که میانگین متغیرهای پژوهش در حد مطلوبی اسااات و توزیع متغیرها

  است. توزیعی نرمال 3 منفی و مثبت بین کشیدگی و 3 منفی و مثبت بین چولگی

 از مدل ساانجش برازش برای باید قرار گرفت، آزمون مورد افزارنرم وساایلهبه نهایی مدل کههنگامی

 مدل برازش تعیین متعددی برای هایشااااخص از نیز تحقیق این کرد. در مختلفی اساااتفاده معیارهای

  .نمایان شده است 2در جدول  آن نتایج که است شدهاستفاده

شخص 2جدول  در که طورهمان ست م شاخص ا ها مدل مورد و با توجه به خروجی نهایی مدل، تمامی 

 از برازش خوبی مدل باشااد 9/0از  تربزرگ GFI, NFI, CFI, RFIاگر ارزش  طورکلیتأیید اساات. به

ست. همچنین برخوردار سبت ا  تعیین برازش در آماری شاخص ترینمهم آزادی که درجه دو به کای اگر ن

 08/0از  کمتر اگر نیز RMSEAاسات. مقدار  خوبی برخوردار برازش از مدل باشاد 3از  مدل اسات کمتر

 باشد.قبول میقابل مدل برازش باشد
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 برازش مدل یهاشاخص. 2جدول 

 تفسیر ملاک مقدار برازش شاخص

 مطلوب برازش 90/0 از بیشتر 99/0 برازش نیکویی شاخص

 مطلوب برازش 90/0 از بیشتر 97/0 فزاینده برازش شاخص

 مطلوب برازش 90/0 از بیشتر 99/0 شدهبرازش تعدیل نیکویی شاخص

 مطلوب برازش 90/0 از بیشتر 99/0 شدهبرازش هنجار  شاخص

 مطلوب برازش 90/0 از بیشتر 97/0 شاخص برازش تطبیقی

 مطلوب برازش 08/0 کمتر از 072/0 برآورد خطای مربعات میانگین ریشۀ

 مطلوب برازش 3کمتر از  91/2 کای مربع بهنجار شده/درجه آزادی

 
 3پردازیم که نتایج آن در جدول افزار لیزرل مینرموسااایله در ادامه به ارائه مدل سااااختاری پژوهش به

 شده است.نمایش داده

 
 . مدل ساختاری پژوهش در حالت استاندارد1شکل 
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 . مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری2شکل 
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 . نتایج مدلیانی ساختاری پژوهش3جدول 

 تأثیرضریب  داریضریب معنی نتیجه

لاع
رفتار اط

ی
یاب

 

 ابعاد

 عینیت اصل 70/0 99/12 تأیید

 کوشش کمترین اصل 77/0 10/10 تأیید

 انگیزش اصل 92/0 72/10 تأیید

 اطمینان اصل 88/0 14/13 تأیید

 سادگی اصل 83/0 00/13 تأیید

 شکل از پیروی اصل 84/0 49/13 تأیید

 آشنایی اصل 82/0 88/09 تأیید

 اشباع اصل 82/0 93/13 تأیید

وجود باشند بااینیابی دانشجویان مدیریت ورزشی مؤثر میتمامی اصول بر رفتار اطلاع 3جدول  بر اساس

یابی دانشجویان مدیریت ورزشی دارد. همچنین به ترتیب ( را بر رفتار اطلاع92/0اصل انگیزش بیشترین اثر )

ابی یر رفتار اطلاعاصااول اطمینان، سااادگی، پیروی از شااکل، اشااباع، آشاانایی، کمترین کوشااش و عینیت ب

 دانشجویان مدیریت ورزشی مؤثر هستند.

 

 گیریبحث و نتیجه
یابی دانشجویان تحصیلات تکمیلی مدیریت ورزشی شناخت ریشه های رفتار اطلاع حاضر مقاله هدف

مدل  شد. برازش عنوان مبنای پژوهش انتخاب( به2003الگوی جین و فان ) منظور این ایران است. برای

 یبمناس لشده مدساختاری تنظیم لمدافزار لیزرل آزمون شد، نشان داد که که با نرم شدهتدوین ساختاری

ساختاری  لدم .هست تحصیلات تکمیلی مدیریت ورزشی کشورجویان شمیزان تمایل دان برای تبیین تغییرات

اطمینان، اصل ، اصل انگیزش، اصل حداقل مقاومتکل از متغیرهای اصل عینیت، اصل شبرازش شده مت

 بیین کند.را تیابی رفتار اطلاعدار یطور معنتوانست به ،سادگی، اصل پیروی از شکل، اصل آشنایی، اصل اشباع
تگی در این رابطه ضریب همبس. یابی تأثیر معناداری داردنتایج پژوهش نشان داد که اصل عینیت بر رفتار اطلاع

هست که حاکی از ارتباط قوی  70/0بر ضریب همبستگی برابر با نیز بسیار اهمیت دارد که در این فرضیه برا

رسد اصل عینیت یا واقعی بودن، رتبه آخر را بین متغیرهای موجود کسب کرده است هرچند به نظر می. است

ای هگوید که انساناین اصل به ما می. گیرداما ازآنجاکه دارای ضریب تأثیر بالایی است موردتوجه قرار می

یر کنند و نگاه کردن به تصویر، تأثیزهای عینی و واقعی را بیشتر از مفاهیم ذهنی و انتزاعی درک میمختلف چ

 بعدی نقش مهمی در ذهن انسانیابی، نمایش فضایی و سهدر رفتار اطلاع. تر و قدرتمندتر از کلمات داردسریع

ت در گویی مناسب به اصل عینیی پاسخشود برابنابراین پیشنهاد می. کندو تأثیر متقابل اطلاعات بازی می

را در زی. یابی شایسته از ارائه مفاهیم و اطلاعات انتزاعی و غیرقابل درک تا حد ممکن احتراز شودرفتار اطلاع

تر تر و عینیطرف مطالب واقعیدهد بههای، طبق تعریف موجود کاربر ترجیح میصورت عینی نبودن محتوی

 .رد مشابه گرایش داشته باشداز قبیل عکس و تصویر و موا
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ن رابطه در ای. یابی تأثیر معناداری داردکوشش بر رفتار اطلاع یافته دیگر پژوهش نشان داد که اصل کمترین

. هست که حاکی از ارتباط قوی است 77/0ضریب همبستگی نیز بسیار اهمیت دارد که در این فرضیه برابر با 

ها آن روشن نیستند یا یابی مراحل جستجوی زیادی دارند یا فرمانلاعها و رفتارهای اطبه دلیل اینکه نظام

ناب ها اجتالمللی وجود دارد، دانشجویان از به کار بردن این نظاماینکه موانع زبانی یا فرهنگی در سطح بین

هولت س کنند؛ بنابراینها استفاده نمیارتباط و یا ناقص از آنکنند و به دلیل دربرداشتن اطلاعات کممی

یابی تر است و باید در مرکز عوامل مؤثر در رفتار اطلاعدست آوردن اطلاعات از ارزش خود اطلاعات مهمبه

رند وجو باید شرایطی را در نظر بگیبا توجه به نتایج تحقیق حاضر مدیران فضاهای جست. دانشجویان قرار گیرد

نیاز خود دسترسی پیدا کنند، چون در صورت عدم راحتی به اطلاعات و محتوی موردکه کاربران بتوانند به

ای دمهتواند صدهند به منابع موجود اکتفا کنند که این مهم میسهولت دسترسی به منابع کاربران ترجیح می

 .جدی برای روند تحقیق و آموزش وارد نماید

 .یان مدیریت ورزشی داردیابی دانشجوهای پژوهش تأثیر معنادار اصل انگیزش بر رفتار اطلاعاز دیگر یافته

این یافته با نتایج . هست که حاکی از ارتباط بسیار قوی هست 92/0ضریب همبستگی در این فرضیه برابر با 

های ها و محیطاصل انگیزش، انسان ماهیتاً پدیدهبر اساس . همسو هست( 1393)شعبانی و همکاران پژوهش 

ها به هر اندازه متنوع و بر انگیزاننده باشند به محیط و پدیده دهد، یعنیمتنوع و بر انگیزاننده را ترجیح می

لذا باید تمامی اقدامات در راستای جذاب سازی (. 2003جین و فاین، )شوند همان اندازه برای افراد جذاب می

با  .توان از ابزارهای مختلف در این زمینه برای دانشجویان مدیریت ورزشی بهره بردیابی، تا میرفتار اطلاع

توجه به رتبه نخست اصل انگیزش، که اشاره به برانگیختگی بالا برای کاربران بر اساس جذابیت محیط دارد، 

های مختلف دانشگاهی در حوزه مدیریت ورزشی نسبت به طراحی زیبا و سایترسد بهتر است وببه نظر می

د که تنوع در امکانات و تجهیزات شواین امر سبب می. ایجاد فضای مطلوب برای کاربران خود کوشش کنند

 .باعث رغبت دانشجویان برای جستجوی اطلاعات شود

یب در این رابطه ضر. یابی تأثیر معناداری داردنتایج دیگر پژوهش نشان داد که اصل اطمینان بر رفتار اطلاع

عدم . قوی هست هست که حاکی از ارتباط 88/0همبستگی نیز بسیار اهمیت دارد که در این فرضیه برابر با 

در حقیقت هرچه . آیدای به وجود مییابی در محیط رایانهاطمینان و تردید اغلب در فرآیند رفتار اطلاع

ها کمتر خواهد شد و وجوی اطلاعات بپردازند، اضطراب آندانشجویان با اطمینان و کنترل بیشتری به جست

شود مدیران بنابراین پیشنهاد می. هد آمدتوانایی لازم برای به دست آوردن کنترل مجدد فراهم خوا

های مختلف دانشگاهی تلاش کنند جایی برای تردید و عدم اطمینان برای کاربران در محیط سایتوب

 .وجوی مجدد جهت حصول اطمینان نکندها را مجبور به جستها نماند تا آنسایت آنوب

 ضریب. یابی تأثیر معناداری داردفتار اطلاعهای پژوهش در بخش دیگر نشان داد اصل سادگی بر ریافته

توان ها میبر اساس این یافته. هست که حاکی از ارتباط قوی است 83/0همبستگی در این فرضیه برابر با 

تر و توصیفات طویل و اطلاعات دقیق. طور ساده بیان شودتواند بهای مینتیجه گرفت هر مفهوم پیچیده

 ویژه برای دانشجویانیابی بهبرای فهمیدن ساختار، شکل و وظایف رفتار اطلاعاوقات های خاص بعضیآموزش

ها باید در حد این آموزش. برند، ضروری استجدید یا برای دانشجویان مجرب یک نظام ناآشنا را به کار می

ایت سئله رعاگر این م. وجویی خاص را پیدا کنندامکان ساده و آسان باشند تا دانشجویان فوراً جزئیات جست



 205-259(، 2041) 1دوفصلنامه مدیریت و کارآفرینی ورزشی،.... لاتیتحص انیدانشجو یابیرفتار اطلاع یالگو نییتب

151 

 

 

بدین منظور، شایسته است . ای ساده خواهد شدیابی وسیلهشود درک دانشجویان بالا خواهد رفت و نظام اطلاع

شدت ها بهوجوی دانشگاهی، از آشفته، شلوغ و پیچیده کردن این محیطهای جستطراحان و مدیران محیط

 .مدنظر داشته باشندوجو را اجتناب کنند و همواره سادگی محیط و فرایندهای جست

ه در این رابط. یابی تأثیر معناداری داردها نشان داد که اصل پیروی از شکل بر رفتار اطلاعهمچنین یافته

. هست که حاکی از ارتباط قوی است 84/0ضریب همبستگی نیز بسیار اهمیت دارد که در این فرضیه برابر با 

گویی به سؤالات از شکل سؤال پیروی کند، که نظام در پاسخیابی انتظار دارند دانشجویان در رفتار اطلاع

ازآنجاکه گفتگو میان . دهدندرت با توجه به انگیزش و اهداف دانشجویان پاسخ میکه نظام بهدرصورتی

یابی است تا بتواند از طریق آن اطلاعات دقیق و مرتبط با سؤال مهم برای نظام اطلاع یدانشجویان یک وسیله

های جهت و با توجه به یافتهازاین .آورد، فهمیدن این اصول برای طراحی دقیق رابط بسیار مفید است دسترا به

وجو تلاش شود شکل های موجود در فضاهای جستشود حتماً در طراحی محتویتحقیق حاضر پیشنهاد می

 و همچنین نتایج این داری با محتوی داشته باشد، چراکه طبق مبانی و پیشینهو ظاهر مطالب ارتباط معنی

 .گیری دانشجویان داردالعمل و تصمیمتحقیق، شکل و ظاهر مطالب تأثیر زیادی بر عکس

تگی در این رابطه ضریب همبس. یابی تأثیر معناداری داردبر رفتار اطلاع آشنایینتایج دیگر نشان داد که اصل 

دانشجویان تمایل . حاکی از ارتباط قوی است هست که 82/0نیز بسیار اهمیت دارد که در این فرضیه برابر با 

آشنایی  هایابی و فناوری آنای وابسته باشند که با الگوهای ارزشیابی اطلاعهای دادهدارند به آن گروه از پایگاه

ای هجهت شایسته است تا حد امکان تلاش شود محیطازاین. ها تغییر کرده باشددارند حتی اگر نیازهای آن

صورت عمومی یا اختصاصی مورداستفاده دانشجویان مدیریت ه دیگر فضاهای موجود که بهوجو شبیجست

گیرد، طراحی شود، چراکه طبق نتایج حاصل از این تحقیق اصل آشنایی تأثیر بالایی بر رفتار ورزشی قرار می

وجوی از موتورها ستسازی فضاهای ج رسد تلاش برای متفاوتجهت به نظر میازاین. یابی این افراد دارداطلاع

 .وجو، احتمالاً باعث ایجاد سردرگمی برای کاربران خواهد شدهای غالب و معروف جستسایتو وب

در این رابطه ضریب . یابی تأثیر معناداری داردبر رفتار اطلاع آشناییهای پژوهش اصل بر مبنای یافته

بر . هست که حاکی از ارتباط قوی است 82/0همبستگی نیز بسیار اهمیت دارد که در این فرضیه برابر با 

های شوند به پایگاهکاربران تمایل دارند حتی در زمانی که با مناسب نبودن آن مواجه میاساس اصل آشنایی، 

نیازهای  هر چند. ها آشنایی دارنداطلاعاتی وابسته باشند که با الگوهای ارزشیابی و فناوری بازیابی اطلاعات آن

هایی برای دانشجویان در نظر گرفته جهت باید آموزشلذا ازاین. (2003جین و فاین، ) ده باشدها تغییر کرآن

ن عنوان دارای آشنایی با ایها و مراکز اطلاعاتی اطلاعات خوبی داشته باشند و بهها نسبت به پایگاهشود تا آن

د و عواملی نظیر عدم شناخت و ها کاسته شوشود از دغدغه آناین احساس باعث می. ها باشندنوع پایگاه

 .سردرگمی در مواجهه با این ابزار کاهش یابد

 ضریب همبستگی در این. یابی تأثیر معناداری داردبر رفتار اطلاع اشباعهمچنین نتایج نشان داد که اصل 

ی ی سازگارهای متفاوتی برادانشجویان دارای توانایی. هست که حاکی از ارتباط قوی است 82/0فرضیه برابر با 

. های متفاوتی برای جذب اطلاعات دارندها و نیازمندیطور که تواناییها هستند همانبا محیط دستگاه

کند و جذب اطلاعات بازیابی شده را برای او مشکل آسانی دانشجویان را اشباع میاوقات سیستم بهبعضی

های دانشگاهی توانایی این سایتو وبوجو برای پوشش این اصل لازم است مدیران فضاهای جست. سازدمی
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وجوگر کافی است و از مدنظر برای جست ٔ  گیری را داشته باشند که چقدر دانش و اطلاعات درزمینهتصمیم

ه، اما در طرف دیگر قضی. شود پرهیز کنندارائه مطالب بیشتری که صرفاً باعث تردید و سردرگمی کاربر می

 .ای تحدید شود که ناقص و یا ناکافی به نظر برسداندازهاطلاعات و دانش بهجایی برسد که این موضوع نباید به

اس نشده باشد، به لحاظ روانشناسی احسشود که اگر کاربر از نظراتی اشباعبینی میچون طبق همین اصل پیش

رفت تیجه گتوان نپس می. اندازه ظرفیت خود اطلاعات جذب نمایدیابد بهکند و تمایل میکمبود اطلاعات می

یان یابی دانشجوگویی مناسب به اطلاعکه حد ارائه حد بهینه اطلاعات و مفاهیم یکی از ضروریات برای پاسخ

 .مدیریت ورزشی هست

انگیزش،  لاص: یابی به این شرح هستبر اساس نتایج حاصل از تحقیق ترتیب اثر متغیرهای مدل بر رفتار اطلاع

 کوشش و اصل کمترین اشباع، اصل آشنایی، اصل شکل، اصل از ویپیر سادگی، اصل اطمینان، اصل اصل

جی ها و تحقیقات داخلی و خارریهظتحقیق حاضر با ن از آمدهدستبررسی تطبیقی نتایج به همچنین،. عینیت

(، نادریز 2019شعبانی و همکاران )های نتایج پژوهشکه  صورتبدین. دارد ازگاری بالاان از همسویی و سشن

، نیز که هرکدام جداگانه بر روی (2018ابراهیم و پرومال )( و 2018(، منجیونات و بابیو )2013)و سلیم 

تایج نوعی با نیابی به انجام رسیده است، بهجامعه آماری متفاوت و با رویکردهای مختلف در مفهوم رفتار اطلاع

یابی مدیریت ورزشی نیز در بحث اطلاعتواند بدین معنی باشد که محققان این می. راستا هستتحقیق حاضر هم

های سایتجهت حائز اهمیت است که مسئولین وباین نکته ازاین. کنندها عمل میمانند محققان سایر رشته

دهنده خدمات طور اعم تمام مراکز ارائههای دیجیتال و بهدانشگاهی، نشریات علمی و پژوهشی، کتابخانه

سب ای داشته باشند تا هم در کیابی توجه گستردههای متغیر اطلاعها و بایستهاطلاعاتی آنلاین باید به ضرورت

 .بازدیدکننده موفق عمل کنند و هم نیازهای اطلاعاتی بازدیدکنندگان را به مفیدترین شکل ممکن ارضا کنند

ست و ها خالی از لطف نیگردد که توجه به آنهای پژوهش پیشنهادهایی ارائه میلذا بر مبنای یافته

یابی دانشجویان مدیریت ورزشی را تقویت بخشد و به این نحو باعث شود که دانشجویان تواند رفتار اطلاعمی

ری ای تسهیل گردد که محیط شرایط ظاهگونهیابی باشند. در ابتدا باید شرایط بهدارای توان بیشتری در اطلاع

ای که با توجه به نمادها و اشکال و تصاویر بتوانند گونهیابی دانشجویان داشته باشد. بهمناسبی برای اطلاع

ای طراحی گردد که این نیاز به نحو مطلوب گونهنیازهای اطلاعاتی خود را به دست آورند. لذا باید محیط به

و با  آسانیارضا گردد. همچنین با توجه به اصل کمترین کوشش باید شرایطی مهیا شود که دانشجویان به

آسانی در ها را بهیابی بتوانند به مواردی که به دنبال آن هستند برسند و آندر روند اطلاع کمترین پیچیدگی

وسیله زیبا سازی محیط ترغیب شود. از این طریق اختیار داشته باشند. همچنین انگیزش دانشجویان باید به

و  ش به همراه یکپارچگیتوان دانشجویان را برای مدت بیشتری به جستجوی اطلاعات تشویق نمود. انگیزمی

ر تواند بهای جستجو میهای جستجو و عدم برخورد با مسائل و چالشآموزش کافی برای استفاده از دستگاه

ها را در مسیری قرار دهد که بدون تردید به دنبال موضوعات میزان جستجوگری دانشجویان بیفزاید و آن

ساده برای جستجو استفاده نمود و مقدار پیچیدگی در فرایند توان باید از الگوهای موردنظر باشند. لذا تا می

تواند یابی را کاهش داد. لذا درنهایت باید اشاره نمود که دسترسی به منابع مختلف دانشی و اطلاعاتی میاطلاع

 یابی دانشجویان باشد.ها در جهت تسهیل رفتار اطلاعهای دانشگاهاز اهم برنامه
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