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A b s t r a c t 

 
The purpose of this research was the effect of marketing intelligence on global branding 

with the role of moderating innovation in global markets (case study: Ardabil Beta Sports 
Company). The current research was applied research in terms of purpose and descriptive-
analytical in terms of nature and content. Also, the current research was of causal modeling 
or structural equation modeling. The target population of this research was all the employees 
and managers and deputies of Beta Sports Ardabil Company (331 people). To determine the 
sample size based on Cohen's formula, the power of the test was 0.80 and the effect size was 
0.20 equal to 296, and due to the existence of incomplete questionnaires, 277 questionnaires 
were analyzed. The measurement tools were standard questionnaires, which CR was greater 
than 0.7 and AVE was obtained, which indicates convergent validity, and MSV and ASV were 
smaller than AVE, which also indicates that the measurement tools have divergent validity. 
The reliability of Cronbach's alpha coefficients of the marketing intelligence questionnaire 
was 0.83, global branding was 0.88, and the innovation questionnaire in global markets was 
0.76. To analyze the research questions, the structural equation model was used using SPSS19 
and AMOS23 software. The findings of the research showed that marketing intelligence has a 
0.19 effect on global branding, marketing intelligence has a 0.36 effect on global market 
innovation, and global market innovation has a 0.30 effect on global branding. Therefore, 
according to Baron and Kenny's table, we can conclude that this type of mediation is a partial 
mediation type. 

 
Keyword: Marketing Intelligence, Branding, Innovation in Global Markets, Technology, 

Sport. 
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 مقدمه

ثر و ؤها به دنبال نوآوره در تولید محصولا  خود هناند و به دنبال تجزیه و تحلیل مها و سازمانشربت

هاه لفهؤباشند. ادغام هوش بازاریابی با ماناشار امکاناتی براه الزایش بارایی و اثربخشی در عملکرد خود می

ها و راهبردهاه نیت اره و ارائه سیاستتواند یک رویکرد نوین براه بیبود عملکرد تجها میتولیده شربت

تواند بینش مشاره، برندسازه و از این طریق، هوش بازاریابی می به مدیران و باربنان لراهن آورد یابی برند

ر با پذیره بیشار و تطبیق بیاها بمک بند تا با رقابتنوآوره در بازارهاه نیانی را بیبود بخشد و به شربت

 2یهوش بازاریاب (.1،2828)ویشنوه و باگا بازارهاه نیانی پایداره و رشد را تجربه بنند نیازهاه مشاریان، در

ناشار این اطلاعا  در عبار  است از میار  شربت در پردازش، تحلیل و تفنیر اطلاعا  بازاره، و همچنین ا

تغییرا  بازار پاسخ دهند دهد تا به سرعت و با دقت به نیازها و ها امکان میاین میار  به شربت ،محیط بازار

به عبار  دیگر، هوش بازاریابی ابزاره است به به  ود را با محیط بازار هماهنگ بنندهاه خو اساراتژه

اه هوشمندانه و سریع از اطلاعا  بازار اسافاده بنند و این اطلاعا  را براه بند تا به شیوهها بمک میشربت

، 3 ، مولر، ویویوز، سایمان، بایورز و نیگرز، )پلنمابر ار بگیرندوبار خود به ببیبود عملکرد و رشد بنب

هاه مخالف به آن ربتهوش بازاریابی به عنوان یک لن و هنر، یک میار  بنیار مین است به ش (.2882

براه رسیدن به هوش بازاریابی، نیاز است به همزمان از دانش و علن مونود در زمینه بازاریابی و  نیاز دارند

توانند بیبودهاه ها میبا ادغام علن و هنر، شربت هاه هنره و خلاقیت اسافاده شودهنیز از دانش و تجرب

 هاهلا  و چالشو خلاقانه، به مشکهاه نوآورانه هاه بازاریابی خود ایجاد بنند و با روشثره در اساراتژهؤم

هاه بازاریابی ضروره است به همین دلیل، تونه به همزمانی علن و هنر در انراه اساراتژه بازاره پاسخ دهند

 (.2018و همکاران،  4بی)لارا تا به هوش بازاریابی دست یالاه شود و عملکرد شربت در بازار بیبود یابد

صرلاً لیزیکی،  یلکه مجموعه اه از ویژگی هاه منحصر به لرد و دارایی برندها نه یک محصول یا پدیده ه 

هاه ملموم و غیرملموم هناندبه در طول زمان تکامل می یابند. مفیوم برند امروزه دیگر منحصر به 

خدما  و یا بالاهاه لیزیکی نمی شود، بلکه بامیابی در دنیاه امرو از آن بنانی خواهد بود به را در قالب 

برند امکانی است به شامل پارامارهاه زیاده ازنمله نام، (. 1393، 2)تاج ننائی ه ممااز عرضه بنندبرند

، 2)امانی علائن، نماد، آرم، طرح، سابقه ذهنی مشاره، ماندگاره در بازار، اصالت و داشان اعاماد و اعابار است

 .گیردذهن مشاریان شکل می هاه یک شربت، محصول یا خدما  است به دربرند، هویت و ارزش(. 1392
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بار  و وبار، تصوره به سایرین از آن بنب در واقع، یک برند، آمیزهاه است از اعاقادا  و تعیدا  یک بنب

(. 2880، 1)باتلر و آرمنارانگ دباشدر ذهن خود دارند و میزان مولقیت آن در اداه عید خود به مشاریان می

شناخاه شدن در بین شربت ها و محبوبیت پیدا بردن رسیدن به  تلاش براه به معنیبرندیگ یا برندسازه 

دهنده بالا یا خدما  با اهداف تعریف  برند سازه لرآینده است به سازمانیاه ارائه(. 1392)میدوه،  است

شده خود در تلاش براه ساخت و اناقال مفاهین و معانی مشخصی هناند تا در ذهن مشاریان قرار گرلاه و 

 هاه مثبت و مامایز، امکان لروش مجدد خود را لراهن سازندی آنیا از طریق تداعیا  و یادآورهدر منیر زندگ

پذیره را دوچندان برده است. بنا به تعبیر اقاصادانان، امروزه نیانی شدن، اهمیت رقابت(. 1398، 2)دیواندره

(. منظور از بازارهاه 2810، 3المللی است ) پاریلیپذیره قدر  بنب درآمد از طریق تجار  بینرقابت

خدما  به مشاریانی در بشور دیگر است وهاه تجاره یک بشور در نیت رساندن بالاهاامللی نیز لعالیتبین

(. حضور برندها و حفظ سیمشان در بازارهاه 2812، 4گیرد ) ژانگ و نوریتبه به منظور بنب سود صور  می

الی از هاه مها به علت عدم توانایی رقابت، دچار بحراناز شربت شود و بنیارهامللی به آسانی مینر نمیبین

 (.2828، 2شوند )گام اتره و پاتراقبیل باهش سود و از دست دادن سین بازار می

اه هتواند توسط مشاریان یا تینهاه ندید، نوآورانه و مافاو  است به مینوآوره به معناه ایجاد ایده

اه پردازه مرتبط است و به طور بلی به معنآوره بیشار با اباکار، خلاقیت و ایدهباره توسعه یابد. این نوع نو

-هاه خود تابید میدر پژوهش( 2882) 2وال ر  (.1302، 2)سرعای آشایانی باشدمی "ایجاد چیزه ندید"

ه داخلها باید نوآوره را به عنوان قنمای از عناصر تجار  لرض بنند و نوآوره را از طریق مبند به شربت

شربت هاه مولق نوآوره و لعالیت هاه بازاریابی  گره ها و واسطه گره هاه مناقل تنریع و مبادله نمایند.

(. 2016و همکاران،  0لورنارهنقل از ) را به طور همزمان در منیر رسیدن به عملکرد بازار برتر هدایت می بنند

بننده لرایندهاه اخیر، دیگر لناوره لقط تنییلدهه هاه ندید اطلاعاتی در از طرف دیگر با ظیور لناوره

وتا و مالیوترا، ژینک، )قاپاا یک شربت نینت، بلکه یک عنصر اصلی در اساراتژه شربت محنوب می شود

خود به پیمایش لعال (. به همین دلیل شربت هاه لرصت طلب در لناوره با بمک منابع 2812، 9 لوروده

از رقباه خود دست می زنند تا راه هایی براه تغییر نحوه انجام بنب و  تی سریع تر و بیشاربازارها به صور
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هاه نوآوره بازاریابی مولق مشخصه(. 2812، 1، یانگ و دینووده)یون بار خود به شیوه اه بیینه تر پیدا بنند

میار  هاه مدیریت در درون شربت و  حوطشده در بازار، س بازاریابی مناسب، منیر طیاساراتژه شامل 

 (.1392، 2)رضایی دولت آباده و صانعیان لرد است سازمانی منحصربه گلرهن

عنوان بخشی حیاتی در صنعت ورزش هاه نوپا و ندید و بهصنعت بالاهاه ورزشی به عنوان یکی از حوزه

هاه هاه تولیده داخلی و خارنی در معرض خطرا  و رینکهاه لراوان از شربتبشور، با موانیه با رقابت

ه از رود. بنابراین، اسافادطور واقعی به سمت رقابت لشرده پیش میماعدده قرار گرلاه است. این صنعت به

هاه این زمینه ضروره است؛ زیرا حضور برندهاه ها و لروشگاهپذیره شربتهوش بازاریابی براه الزایش رقابت

و، لضاه رقابای را براه برندهاه داخلی هاه بزرگ و پیشربزرگ و معروف مانند نایک و آدیدام و سایر شربت

)دهقان ور، سرلاب، چاووشی و  بناه و رقابت را براه الزایش سین بازار و تنوع محصولا  تشدید برده است

 (.1399 ،3دنیاپور

( در پژوهشی به این نایجه رسید به اسافاده از هوش بازاریابی براه درک رلاار 2822) 4یونس امره

( در پژوهش به این نایجه 2822) 2شود. ناطق و اوغلوبرندسازه محصولا  تولیده میبننده باعث مصرف

هاه اهبند. یالرسیدند به هوش بازاریابی به بیبود شناخت برند، رضایت مشاره و توسعه محصول بمک می

 داده یدتول در نوآوره حال در مداوم به طور معاصر تجاره هاهسازمان به نشان داد (2828باگا) و ویشنوه

( در پژوهش خود به این نایجه رسیدند به هوش بازاریابی 1399) 2شمس لاهروده و انصاره هناند. خود

 نماید. امیدهمی تبیین را مشاره نذب تغییرا ، از درصد 22 و دارد معناداره بر نذب مشاره و مثبت ثیرتأ

هوش  چون رهحاضر اسافاده از ماغی در عصر به ( در تحقیق خود به این نایجه رسیدند1390)2 پورسلیمی و

 رقابای مزیت بنب و ورهبیره بیبود و سازمانی گیرهتصمین در نقش ایفاه به دلیل بار،وبنب در بازاریابی

( در تحقیق خود به این نایجه رسید به 1392)0 آقازیارتی لراهانی است. یالاه گنارش تولیدا ، بنیار در

بوچک  هاهمثبت و معناداره بر نوآوره شربت ثیرپذیره بازاریابی تأتیمی و تطبیق عامل هوش بازار، اننجام

هاه با ویژگی هوش بازاریابی( نشان داد به 1392)9 و ماوسط دارند. ناایج رحین دوست مرنده و نوبار

هاه سازمانی بر برندسازه، با اعابار بر هاه رقبا بر برندسازه، با ویژگیمحصول بر برندسازه، با ویژگی

. اسماعیل ددار برندسازه، با برند شخصی بر برندسازه، با قیمت محصول بر برندسازه رابطه معنادار و مثبای
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( در تحقیق خود به این نایجه رسیدند به هوش بازاریابی بر نوآوره در بازارهاه نیانی 1392)1 پور و لرهمند

 ثیر معنی داره دارد. أت

ثیرا  ماقابل این عوامل بر مولقیت شربت در بازارهاه نیانی أتره از تتواند به درک عمیقب میاین تربی

 اه دارد، زیرا شرایطهوش بازاریابی و نوآوره در بنار بازارهاه نیانی اهمیت ویژه بررسی تاثیرا  .منجر شود

تواند به شربت باا اس ور  بمک و نیازهاه بازارهاه نیانی با بازارهاه محلی مافاو  است. این تحقیق می

 حقیق بر روه شربتانجام این ت. هاه مناسبی براه ورود و رقابت در این بازارها توسعه دهدبند تا اساراتژه

هاه خاص این شربت در بازارهاه ها و لرصتتواند به شناسایی و تحلیل دقیق چالشباا اس ور  اردبیل می

 ثیرأدر مورد ت بنابراین پژوهش حاضر نیانی منجر شود و راهکارهاه عملی براه بیبود عملکرد آن ارائه دهد

ه در بازارهاه نیانی شربت باا اس ور  اردبیل داراه نوآور گرتعدیلهوش بازاریابی بر برندسازه با نقش 

شامل بیبود شناخت بازار، ارتقاء هاه زیاده است. دلایل اصلی اهمیت و ضرور  این تحقیق اهمیت و ضرور 

 ایدارو توسعه پ الزایش رضایت مشاریان، پذیرهالزایش رقابت، نوآوره و توسعه محصولا  ندیدبرندسازه، 

بند تا با اسافاده اا اس ور  اردبیل بمک می، به مدیران شربت ورزشی باین پژوهشهاه یالاه. است

یت به براه مولق هاییلعالیت هاه توسعه و پیشرلت،حدودیت لرصتهوشمندانه از منابع مونود و در شرایط م

از این رو،  .دها داشاه باشنو تمربز بیشاره روه آن شناساییشربت باا اس ور  اردبیل تأثیرگذار هناند را 

پژوهشگر در تحقیق خود به دنبال این است به آیا نوآوره در بازارهاه نیانی در تأثیر هوش بازاریابی بر 

 ؟دارد گرتعدیلبرندسازه شربت باا اس ور  اردبیل نقش 

 
 

 قمفهومی تحقی . مدل1شکل 

 

 

 

 

1 . Esmaeilpour and Farahmand 
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 روش شناسی

 - توصیفی نوع از محاوایی و ماهیت نظر از و باربرده تحقیقا  نوع از هدف لحاظ از حاضر پژوهش

 و است ساخااره معادلا  سازه مدل نوع از یا علی یابی مدل نوع از حاضر پژوهش همچنین. است پیمایشی

نامعه هدف این تحقیق، بلیه باربنان و مدیران و معاونان شربت طنین پیک  .شد آزموده ماغیرها بین رابطه

. نامعه در دسارم این تحقیق، بلیه باربنان و هناندورزشی سبلان اردبیل و لروشندگان بالاهاه ورزشی 

نفر( و منئولان و لروشندگان بالاهاه  140مدیران و معاونان شربت طنین پیک ورزشی سبلان اردبیل )

. براه تعیین حجن نمونه براسام لرمول بوهن، توان آزمون هناندنفر(   103اردبیل )واقع در اساان  ورزشی

پرسشنامه  222هاه ناقص، به دست آمد به با تونه به ونود پرسشنامه 292برابر با  28/8و اندازه اثر  08/8

اخاب شدند. ابزار انداره گیره گیره به صور  تصادلی ساده انتحلیل قرارگرلت و روش نمونهومورد تجزیه

مقیام می باشند به مقیام هاه آن  2گویه در  12( به شامل 1393)اسلامی،  . هوش بازاریابی1شامل 

(، تحقیقا  2-4)سوالا   مطالعا  نشریان تخصصی -2، (3 -1)سوالا   مذابره با مشاریان -1عبارتند از: 

. برندسازه نیانی 2(، 12-13( و اطلاعا  داخلی )سوالا  12-18(، اینارنت )سوالا  9-2سوالا  ) بازاریابی

(، ارزش برند 4-1شامل برندسازه داخلی )سوالا  بعد  2سوال در  10داراه ( به 2813، لیو و همکاران)

( و عملکرد بازار )سوالا  12-12(، عملکرد برند )سوالا  11-0(، تعیدا  سازمانی )سوالا  2-2)سوالا  

سوال  28 داراه( به 2882، پرانگو و سوهل. پرسشنامه نوآوره در بازارهاه نیانی )3 ( و در نیایت12-10

(، انعطاف پذیره 2تا 4(، معرلی محصول نوآورانه )سوالا  3تا  1پیشگامی محصول در بازار )سوالا  بعد  2 در

(، عرضه محصولا  12ا ت 18هاه ندید در برابر محصول )سوالا  (، ایده9تا  2در برابر تقاضاه بازار )سوالا  

روش نمره گذاره  .است( 28تا  12( و بیبود منامر در بیفیت محصولا  ) سوالا  12تا  13ندید )سوالا  

. براه تایید روایی ابزارهاه اند اه لیکر  تدوین و تنظین شدهبر اسام مقیام پنج گزینههر سه پرسشنامه 

تأیید قرار گرلت. همچنین در این تحقیق نیت تعین گیره توسط نظرسنجی از اساتید حاصل مورد اندازه

 ها از ضریب آلفاه برونباخ اسافاده شد. ضرایب آلفاه برونباخ پرسشنامه هوش بازاریابی پایایی پرسشنامه

-وگزارش گردید. براه تجزیه 22/8و پرسشنامه نوآوره در بازارهاه نیانی  00/8،  برندسازه نیانی 03/8

اسافاده  AMOS23و  SPSS19یق از مدل معادلا  ساخااره و به وسیله نرم الزار هاه تحقتحلیل لرضیه

 شد.

 هایافته

 هاهقرار گرلاه است به بخش اول مربوط به یالاه لیوتحلهیتجزدر دو بخش مورد  پژوهشهاه یالاه

به  هاه مربوطو بخش دوم نیز داده است صیلی، گرایش تحصیلیشناخای شامل نننیت، سطح تحنمعیت

 قرار گرلت. لیوتحلهیتجزمورد  AMOS23 الزارنرمبا اسافاده از معادلا  ساخااره با  هاامهنپرسش
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 . یافته های جمعیت شناختی1جدول 

 درصد تعداد متغیرها

 جنسیت
82/00 244 مرد  

94/11 33 زن  

 وضعیت تاهل
2/38 02 مجرد  

3/29 192 مااهل  

 

 

 سن

سال 38بمار از   2 2/2  

سال 32تا  38بین  29 3/21  

سال 48تا  32بین   180 8/39  

سال 42تا  48بین   233 4/22  

سال 42بیشار از   38 0/18  

 

 سطح تحصیلی

2/34 92 دی لن و بمار  

9/2 19 لوق دی لن  

4/44 123 لینانس  

2/11 32 لوق لینانس  

2/2 2 دباره  

 

برحنب نننیت، سطح تحصیلی و الراد نمونه پژوهش حاضر هاه مربوط به نمعیت یالاه 1در ندول 

 رشاه تحصیلی و دوره تحصیلی گزارش شده است.

پارامارهاه مربزه )میانگین، میانه، مد( و پارامارهاه  بر اسامتحقیق تحلیل توصیفی ماغیرهاه 

 .ارائه شده است 2ول هاه اصلی تحقیق در ندپرابندگی )انحراف معیار، واریانس و دامنه تغییرا ( براه عامل

 قیتحق یرهایمتغ یفیتوص لیتحل. 2جدول 

 متغیرهای پژوهش

تعداد
ن 

میانگی
 

میانه
 

مد
 

ف معیار
حرا

ان
 

س
واریان

 

ت
دامنه تغییرا

 

کمینه
شینه 

بی
 

132/3 222 هوش بازاریابی  113/3  88/4  022/8  233/8  88/4  811/1  29/4  

329/3 222 برندسازی جهانی  818/3  28/3  202/8  421/8  228/3  828/1  00/4  

829/3 222 نوآوری در بازارهای جهانی  481/3  88/4  208/8  289/8  28/3  834/1  29/4  
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هاه پژوهش گردآوره شده است. پاسخ صحیح به تمامی پرسش 222مشخص است براسام این ندول 

لیکر  نیز بالاتر تعلق دارد به از مقدار زیاد طیف  35329همچنین بیشارین میانگین به برندسازه با مقدار 

 4و  3دهندگان گزینه دهد بیشار پاسخدر نوسان است . میانه و مد نشان می 4تا  1است. دامنه تغییرا  از 

 .اندبه معناه ماوسط و زیاد را اناخاب برده

 ها. آزمون چولگی و کشیدگی داده4جدول 

 کشیدگی چولگی تعداد متغیرهای پژوهش

-844/1 222 هوش بازاریابی  232/1  

-222/8 222 برندسازی  121/8  

-230/8 222 نوآوری در بازارهای جهانی  934/8  

 

. ناندینرمال برخوردار ن عیها از توز( نباشند داده-2،  2در بازه ) یدگیو بش یچنانچه چولگ یدر حالت بل

 در تمامی موارد مقدار چولگی و بشیدگی در رنج قابل قبول بدست آمده است.  4براسام ناایج ندول 

 . شاخص های نیکویی برازش مدل ترسیمی نهایی8جدول 

 GFI AGFI TLI IFI NFI CFI RMSEA شاخص برازش

برازش قابل 

 قبول
 بزرگار از

0/8  

 بزرگار از

0/8  

بزرگار از 

9/8  

 بزرگار از

9/8  

بزرگار از 

9/8  

 بزرگار از

9/8  

بوچکار از 

80/8  

002/8 مدل پیشنهادی  024/8  912/8  922/8  924/8  922/8  849/8  

 

تمام شاخص هاه برازش مطلق و ننبی در سطح بنیار خوب قرار گرلاه است. همچنین  2ندول  بهباتونه

 مدل مورد برازش از برازش خوبی برخوردار است. است. بنابراین 849/8برابر با  RMSEAشاخص برازش 

 KMO. نتایج آزمون 8جدول 

 وضعیت KMOآزمون  مؤلفه متغیرهای پژوهش

 

 هوش بازاریابی

219/8 مذابره با مشاریان  مناسب 

022/8 مطالعا  نشریان تخصصی  مناسب 

202/8 تحقیقا  بازاریابی  مناسب 

242/8 اینارنت  مناسب 

224/8 اطلاعا  داخلی  مناسب 

 

 جهانی برندسازی

229/8 برندسازه داخلی  مناسب 

222/8 ارزش برند  مناسب 

244/8 تعیدا  سازمانی  مناسب 

204/8 عملکرد برند  مناسب 
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 وضعیت KMOآزمون  مؤلفه متغیرهای پژوهش

221/8 عملکرد بازار  مناسب 

 

 

 نوآوری در بازارهای جهانی

228/8 پیشگامی محصول در بازار  مناسب 

282/8 معرلی محصول نوآورانه  مناسب 

229/8 انعطاف پذیره در برابر تقاضاه بازار  مناسب 

223/8 هاه ندید در برابر محصولایده  مناسب 

220/8 عرضه محصولا  ندید  مناسب 

223/8 بیبود منامر در بیفیت محصولا   مناسب 

 

نوآوره در هاه هر سه ماغیر هوش بازاریابی، برندسازه نیانی و مؤلفه KMOآزمون  ناایج 2ندول 

ها، بازارهاه نیانی را نشان می دهد به با  تونه به گزارش انجام شده در این ندول، وضعیت همه مؤلفه

 .داشاند قرار 2/8یعنی بزرگار از  هناند مناسب

 بررسی پایایی و روایی سازه .8ول جد

 میانگین

 مربع واریانس

 (ASV)مشترک

 حداکثر

 مربع واریانس

 (MSV)مشترک

 واریانس میانگین

استخراج 

 (AVE)شده

پایایی 

 (CRترکیبی)
 متغیرهای پژوهش

318/9  424/8  289/8  032/8  هوش بازاریابی 

981/9  122/8  283/8  002/8  نیانی برندسازه 

244/9  424/8  228/8  220/8  نواوره در بازارهاه نیانی 

 

هر سه ماغیر مورد تأیید  تربیبیاست بنابراین پایایی  2/8بیشار از   براه هر سه ماغیر CR مقدار شاخص

بوچکار است  2/8و از  است 2/8بیشاار از  براه هر ساه ماغیر AVE شااخصو چون مقدار  گیردقرار می

براه هر  AVE مقدار شااخص. همچنین گیردهر سه ماغیر مورد تأیید قرار میهن براه بنابراین روایی همگرا 

 .گیردراین روایی واگرا هر سه ماغیر مورد تأیید قرار میبناب است ASVو  MSV بیشار از  ساه ماغیر

پایایی و روایی سازه ماغیرهاه پژوهش را نشان می دهد به پایایی تربیبی هوش بازاریابی  2ندول 

گزارش  220/8و پایایی تربیبی نوآوره در بازارهاه نیانی  002/8، پایایی تربیبی برندسازه نیانی 032/8

 .گردید
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 دارداستان بیضرا نیدر حالت تخم ساختاریمدل  . 2ل شک 

 . مدل ساختاری در حالت غیر استاندارد2جدول 

 سؤالات پژوهش
ضریب 

 مسیر)بتا(

تخمین 

 غیراستاندارد
 T-VALUE P خطا

تأثیر هوش بازاریابی بر 

 برندسازی جهانی
19/8  201/8  823/8  499/4  888/8  

تأثیر هوش بازاریابی نوآوری 

 جهانیدر بازارهای 
32/8  221/8  890/8  224/2  882/8  

تأثیر نوآوری در بازارهای 

 جهانی بر برندسازی جهانی
38/8  239/8  840/8  994/4  888/8  

 
مبنی بر تأثیر هوش بازاریابی بر برندسازه، تأثیر هوش بازاریابی نوآوره در بازارهاه نیانی و پژوهش 

P-VALUE(si تأثیر نوآوره در بازارهاه نیانی برندسازه به دلیل اینکه  g)  و یاt -val ue  ( و 1592خارج از

بازاریابی بر  تأیید می شود یعنی هوش H1رد و لرض  H0لرض  8599( است در سطح اطمینان -1592

برندسازه نیانی، هوش بازاریابی نوآوره در بازارهاه نیانی و نوآوره در بازارهاه نیانی برندسازه نیانی 

 شربت باا اس ور  اردبیل تأثیر مثبت و معناداره دارد.
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 .  آزمون سؤالات پژوهش8جدول 

 نتیجه سؤالات پژوهش فرضیات

 سؤال اصلی
اه در تأثیر هوش بازاریابی بر نقش واسطهنوآوره در بازارهاه نیانی 

 برندسازه نیانی شربت باا اس ور  اردبیل دارد؟
 تایید شد

سؤال فرعی 

 اول
 تایید شد هوش بازاریابی بر برندسازه نیانی شربت باا اس ور  اردبیل تأثیر دارد؟

سؤال فرعی 

 دوم

 اردبیلهوش بازاریابی بر نوآوره در بازارهاه نیانی شربت باا اس ور  

 تأثیر دارد؟
 تایید شد

سؤال فرعی 

 سوم

برندسازه نیانی بر نوآوره در بازارهاه نیانی شربت باا اس ور  اردبیل 

 تأثیر دارد؟
 تایید شد

 

اصلی و  سؤالدهد پژوهش آورده شده است به نشان میهاه سؤالناایج آزمون  9ا تونه به ندول ب

اه در تأثیر در نیایت نوآوره در بازارهاه نیانی نقش واسطهشود و لرعی پژوهش حاضر تأیید می سؤالا 

وان تبنی میوتونه به ندول بارونهوش بازاریابی بر برندسازه نیانی شربت باا اس ور  اردبیل دارد و با

 اه از نوع میانجی نزئی است.گفت به این نوع نقش واسطه

 یبحث و نتیجه گیر

ثیر هوش بازاریابی بر برندسازه شربت أه در بازارهاه نیانی در تنوآوراصلی تحقیق نشان داد به  سؤال

به  به این نایجه رسید ها،هپژوهش باتونه به یالادر این باا اس ور  اردبیل نقش میانجی گره دارد. محقق 

هاه تولیدبننده بالاهاه ورزشی باید همواره توانایی نوآوره خود را ارزیابی بنند. این ارزیابی، شربت

، هاه بزرگ است. بنابراینها در برابر شربتبننده و اساسی براه رقابت و بقاه آنترین عامل تحریکاصلی

آید، براه اساخراج لرآیندهاه مربوط به نوآوره و ی به دست میآنیا باید از اطلاعاتی به توسط هوش بازاریاب

 هاه تولیدبننده بالاهاهبنده بازاره، به شربتبنده بازاره اسافاده بنند. این موقعیتترسین موقعیت

بند تا از شناخت بیار شرایط بازار، نیازهاه مشاره و ویژه شربت باا اس ور  اردبیل، بمک میورزشی، به

هاه صادراتی و تولیده در مل آگاه شوند و این آگاهی به آنیا در برندسازه منحصر به لرد و لرصتسایر عوا

راه داشت به ب پیشنیاد را براه شربت باا اس ور  اردبیلتوان این سطح نیانی بمک بند. بنابراین، می

زاریابی براه ایجاد و حفظ باهاه هوش نوآوره در بازارهاه نیانی، شربت باا اس ور  اردبیل باید از قابلیت

با تونه به ونود تحقیقا  همنو و عدم  د.ارزش برند و همچنین ساخت برند منحصر به لرد اسافاده نمای

ونود تحقیقا  ناهمنو با پژوهش، می توان گفت به به دلیل اینکه موضوع پژوهش حاضر پیشرلاه و در حال 

و ناایج مشابیی به دست آمده است ولی تحقیقا  توسعه است تحقیقا  همنو با پژوهش لوق انجام شده 

 ناهنمو با آن به دلیل بمبود مطالعا  پیشین انجام نشده است.
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دارد.  ثیرأتحقیق نشان داد به هوش بازاریابی بر برندسازه شربت باا اس ور  اردبیل ت 1لرعی  سؤال

(، رحین 1390) پورسلیمی و ده(، امی1399) یالاه هاه این تحقیق با یالاه هاه شمس لاهروده و انصاره

( و لادی و و 2812) (، آناونیو و همکاران1393) (، بنیاده نائینی و همکاران1392) دوست مرنده و نوبار

گیره از هوش رسیدند به از طریق بیره( همنو است. آنیا در تحقیقا  خود به این نایجه 2812) همکاران

 را بیبود دهند و در نایجه شناخت محیط، بازار و نیازهاه مشاریانها قادرند توانایی خود در بازاریابی، شربت

برند منحصر به لرد خود را توسعه دهند. امروزه بازارها به شد  رقابای شده و نامطمئنی آنیا الزایش یالاه 

وش هتواند تفاو  بین بقا و ورشکناگی را ایجاد بند. هنگامی هوش بازاریابی میبه بیفیت و بهطورهاست، به

دسازه گیره، برنهوشمندانه از اطلاعا  مونود در لرایند تصمین بازاریابی در واقع لراینده است به با اسافاده

گذارد. بنابراین، شربت باا اس ور  اردبیل را تقویت و نام تجاره خود را در بازار رقابای امروزه به نمایش می

 آورههایی به توسط هوش بازاریابی نمعیان، از دادهتواند به منظور برندسازه مولق و نلب تونه مشارمی

 .برداره بندشوند، بیرهمی

تحقیق نشان داد به هوش بازاریابی بر نوآوره در بازارهاه نیانی شربت باا اس ور   2لرعی  سؤال

 ان(، دهقانی و همکار1399) ثیر دارد. یالاه هاه این تحقیق با یالاه هاه دهقان ور و همکارانأاردبیل ت

(،  حیدره 1392) (، شفیعی و همکاران1392) (، اسماعیل پور و لرهمند1392) (، آقازیارتی لراهانی1390)

( همنو می باشد. بنابراین می توان 2828) ( و للاحت و همکاران2828) باگا و (،  ویشنوه1392) و بیگلره

هاه هایی به درک صحیحی از زمان و مکان اسافاده از سرمایهدر عصر دانشی و رقابای امروزه، شربتگفت به 

گیره بنند. با بیرهتوانند بقاه شربت خود را تضمین بنند و میتر عمل میلکره و هوشی خود دارند، مولق

هاه مشاریان هماهنگ نیازها و خواساههایی را ایجاد بنند به با ها قادرند نوآورهاز هوش بازاریابی، این شربت

 هاه لکره خود، محصولا  نوآور وتواند با اسافاده از سرمایهباشند. بنابراین، شربت باا اس ور  اردبیل می

هاه مشاریان همخوانی داشاه باشد و در نایجه، نام و ها و سلیقهروزه را طراحی و تولید بند به با خواساهبه

 .هاه بنام و مولق دنیا بیالریندشربت نشان خود را در میان

تحقیق نشان داد به نوآوره در بازارهاه نیانی بر برندسازه شربت باا اس ور  اردبیل  3لرعی  سؤال

( و للاحت و 2828) باگا و (، ویشنوه1394) ثیر دارد. یالاه هاه این تحقیق با یالاه هاه آزاده و همکارانأت

تواند موقعیت تونه به برند قوه در بازار مینابراین می توان گفت به (همنو می باشد. ب2828) همکاران

ه هایی بها تضمین بند و محصولا  عرضه شده را از رقابتبا دیگر شربت هاه تولیده را در رقابتشربت

ند بها بمک میممکن است به ضرر شود در امان نگه دارد. داشان یک برند معابر در عصر حاضر به شربت

اره به تعیدا  خود براه عرضه محصولاتشان و تثبیت شربت خود در بازارهاه تجاره نیانی بیاندیشند. تا همو

ها، بازارها را سازه آنهاه تولید بالاهاه ورزشی با گنارش نوآوره در محصولا  و نیانیبنابراین، شربت
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اص و منحصر به لرده براه خود ها مامایز بنند و برند خبنند تا محصولا  خود را از دیگر شربتمجبور می

ها تعیین بنند. در نایجه، شربت باا اس ور  اردبیل براه داشان یک برند قوه به در رقابت با دیگر شربت

محصولا  یا خدما  ارائه شده را از رقبا مامایز بند، باید از نوآوره در بازارهاه نیانی و داخلی در بالاها و 

 .برداره بندبادوام و بلندمد  ایجاد بند، بیره تواند مزیت رقابایخدما  به می

هوش بازاریابی نقش میمی در هاه تحقیق نمودین مشخص شد به سؤالبا تونه به اسادلالی به از 

بنده در بازار باشد. ساز براه موقعیتتواند زمینهآید، میبرندسازه دارد و اطلاعاتی به از آن به دست می

ها بمک بند تا بیارین درک از شرایط بازار، نیازهاه تواند به شربته نیانی میهمچنین، نوآوره در بازارها

هاه بزرگ و نیانی را داشاه باشند. بنابراین، شربت باا اس ور  ها و رقابت با شربتمشاریان، توانمنده

ند و نگاه ب هااه براه مولقیت در رقابت با سایر شربتاردبیل باید به نوآوره محصولا  خود به عنوان پله

هاه خود را در ایجاد و حفظ ارزش براه مشاریان هاه بازاریابی، قابلیتهمچنین، با اسافاده از توانمنده

 .روز را به بازار عرضه بندداخلی و خارنی حفظ بند تا باواند محصولا  ندید و به

ه محصولا  ورزشی با اسافاده از ناایج و یالاه هاه این پژوهش براه سایر شربت هاه تولید بنند

 پیشنیادا  زیر ارائه می شود:

 سازه بنند تا باوانند اطلاعا  نامعی از ها را پیادههاه پیشرلاه تحلیل دادهها باید سینانشربت

 .نیازها و ترنیحا  مشاریان خود به دست آورند

 ا این اه خود بهبینی روندهاه آینده بازار و تطبیق اساراتژهاسافاده از هوش بازاریابی براه پیش

 .روندها بنیار مین است

 گذاره در بخش تحقیق و توسعه براه ایجاد محصولا  ندید و بیبود محصولا  مونود سرمایه

 .ضروره است

 هاه ندید و خلاقانه بازاریابی مانند بازاریابی دیجیاال، بازاریابی محاوا و همکاره سافاده از روش

 .تواند تاثیر قابل تونیی داشاه باشدمیبا الراد تأثیرگذار )اینفلوئننرها( 

 هاه مونود در بازارهاه نیانی و تطبیق ها و چالشانجام تحقیقا  گنارده براه شناسایی لرصت

 .هاه بازاریابی با شرایط محلیاساراتژه

 ها و نیادهاه محلی براه الزایش حضور در هاه اساراتژیک با شربتها و همکارهایجاد شرابت

 .یدبازارهاه ند
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