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ای به نسخه توانمندی رفهحهای موجود در برگزاری رویدادهای ورزشی ظرفیت

از توسعه گردشگری ورزشی مبدل گشته است. لذا هدف از این پژوهش، بررسی 

عوامل مؤثر در جذب گردشگران ورزشی فعال در مسابقات سوپر لیگ بسکتبال 

تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی است که در قالب و والیبال کشور است. 

امعه آماری پژوهش فاز کیفی پژوهش تحلیل معادلات ساختاری انجام گردید. ج

نفر از مدیران عملیاتی و صفی سازمان لیگ، داوران، مربیان و مدیران  20شامل 

بازاریابی و جامعه فاز کمی پژوهش کلیه تماشاگران حاضر در مسابقات والیبال و 

به میزبانی باشگاه شهرداری گرگان و  1402بسکتبال سوپر لیگ کشور در سال 

تماشاگر فعال ورزشی  250دکاووس هستند که از بین آنها تعداد شهرداری گنب

گیری تصادفی انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه گردشگری به روش نمونه

 -های ابعاد رفتاریورزشی مستخرج از فاز کیفی پژوهش شامل خرده مقیاس

تأیید  عاطفی، زیرساخت و رویداد بود که پایایی درونی آن به روش آلفای کرونباخ

ها، پس از بررسی روایی سازه به منظور تجزیه و تحلیل داده(. α≥78/0گردید )

ها دادهو آزمون کرویت بارتلت  اوامو کفایت نمونه برداری با استفاده از آزمون کی

حلیل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار لیزرل در سطح بر مبنای ت

نتایج تحلیل مسیر  .و تحلیل قرار گرفتند( مورد تجزیه P ≤05/0) معناداری 

(، متغیر زیر =67/0LF)الگوی پژوهش حاکی از آن است که متغیر رویداد 

( اثر مستقیمی بر جذب =66/0LF( و متغیر رویداد )=68/0LFساخت )

گردشگران دارند. همچنین عواملی از قبیل فضای سالم سالن ورزشی، وجود 

از تیم دلخواه بالاترین ضریب  حمایتو  بهداشتی در سالن -تسهیلات رفاهی

مسیر را به خود اختصاص دادند. بنابراین به مدیران سازمان لیگ و باشگاه 

شود از طریق تأسیس کانون هوادران و بهبود شهرداری گرگان پیشنهاد می

کیفیت خدمات در سالن ورزشی ضمن جذب گردشگران ورزشی، از پیامدهای 

 .بی را داشته باشندوری مطلواقتصادی آن بهره
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A b s t r a c t : 

 
The existing capacities in holding professional sports events have turned into a powerful 

version of the development of sports tourism. Therefore, the purpose of this research was to 
investigate the effective factors in attracting active sports tourists in the country's Super 
League basketball and volleyball competitions. The current research was a descriptive 
research that was conducted in the form of structural equation analysisThe statistical 
population of the qualitative phase of the research includes 20 operational and line managers 
of the league organization, judges, coaches and marketing managers and the population of the 
quantitative phase of the research is all the spectators present in the volleyball and basketball 
matches of the country's Super League in 1402, hosted by the Gorgan Municipal Club and 
Gonbadkavos Municipality. Among them, 250 active sports spectators were selected by 
random sampling. The research tool was the sports tourism questionnaire extracted from the 
qualitative phase of the research, including subscales of behavioral-emotional dimensions, 
infrastructure and event, whose internal reliability was confirmed by Cronbach's alpha 
method (α ≥ 0.78). In order to analyze the data, after checking the validity of the structure 
and sampling adequacy using the KMO test and Bartlett's sphericity test, the data based on 
structural equation analysis using Lisrel software at the significance level (P ≤ 0.05) were 
analyzed. The results of the path analysis of the research model indicated that the event 
variable (LF=0.67), the infrastructure variable (LF=0.68) and the event variable (LF=0.66) 
have a direct effect on attracting tourists. Also, factors such as the healthy atmosphere of the 
sports hall, the presence of health-welfare facilities in the hall, and support for the desired 
team had the highest path coefficient. Therefore, it is suggested to the managers of the league 
organization and the municipal club of Gorgan, through the establishment of the fans' center 
and improving the quality of services in the sports hall, while attracting sports tourists, to 
have a good productivity from its economic consequences. 
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 مقدمه

کرده است که ضمن  جادیرا ا یاز گردشگر یدیجد نوع ،یورزش و گردشگر انیم وندیپ ریدر دهه اخ

 یهمراه با نشاط روح حیاوقات فراغت و تفر سازییغن یرا برا یشمار، ساختار جامع یب یمنابع اقتصاد جادیا

مبادلات  نیاتریپو ،یگردشگر هایانی. جر(1401،44)گرزین و همکاران، را فراهم نموده است  یو جسم

چون نرخ  یدر حال توسعه که با معضلات یکشورها یصنعت برا نیا رایز زندیهر کشور را رقم م یاقتصاد

استراتژی کارا جهت جایگزینی و مواجهه هستند،  یو اقتصاد تک محصول یمنابع ارز تیبالا، محدود یکاریب

در همین راستا،  .(1،147،2022لکواس و همکاران) گرددبرون رفت سریع از رکود اقتصادی قلمداد می

محسوب  ایقاره یشهرها، کشورها و حت یابزار توسعه اقتصاد نیاز مهمتر یکیبه عنوان  یورزش یدادهایرو

 یمنابع درآمد ترینیو اصل نتریاز مهم یکیبه  یورزش یو گردشگر سمیو در عصر حاضر صنعت تور شودیم

میزبانی و برگزاری رویدادهای  (.1400،513)کشتی دار و همکاران، شده است لیتبد از صنعت ورزش کشورها

کانونی گردشگری ورزشی قلمداد  هایهای ورزشی از ظرفیترقابتی دارد و بویژه داربیجنبه  ورزشی که

گردد که در یک دهه اخیر توانسته است با برنامه ریزی مدیران بازاریابی جریان فعالی از رونق اقتصادی را می

مقاصد گردشگری ورزشی در همین راستا، (. 2،2022)فچنر و همکاران در جوامع مقاصد گردشگری ایجاد نماید

سواری بسترساز جذب سرعین از مهمترین مقاصد هدف بوده هست که با میزبانی تورهای بین المللی دوچرخه

 (. 199، 12397بسیاری از گردشگران داخلی و رون مرزی بوده است )جاوید و همکاران، 

 بیان داشتند زشی معتبر دنیا،های ور( با اشاره به منابع اقتصادی سرشار لیگ1394پروینی و همکاران )

قدینگی مثبت ریزی و برگزار گردد، جریان فعالی از ندهای ورزشی به طرز مناسبی برنامهکه رویدا در صورتی

 میرمستقیغو  مستقیمحضور گردشگران به طرق دراین رویدادها، نماید. اقتصادی را به اقتصاد کشور تزریق می

 ادبودها،یشگاه )محصولات با ط،یبل دیخر لیاز قب ممستقی و هاباشگاه یوزریو پ تیبر کسب موفق ریثأت قیاز طر

دار و شتیبه زعم ک .دارد یورزش یدر رونق صنعت گردشگر ییبسزا ریثأپرچم، نماد، لباس باشگاه و ...( ت

ری های گردشگ(، برندسازی رویدادهای ورزشی کشور و همچنین همسو کردن سایر جاذبه1400همکاران )

د متخصصان گردشگری در کنار کیفیت خدمات و ارائه یک رویداد ورزشی با کیفیت مواردی است که بای مقاصد

 و سیاست گذاران صنعت گردشگری کشور در برنامه های توسعه این صنعت مد نظر قرار دهند.

 ژهیبو یدر کانون توجه متخصصان و گذاران اقتصاد دهیپد نیکه سبب شده تا ا یعامل رسدیاما به نظر م

و منابع  یاقتصاد یایمزا رد،یقرار گ ایو حرفه یدر دو بخش قهرمان یورزش رویدادهایورزش و  طهیدر ح

به طور  .(2446، 3،2023)مورفولاکی و همکاران صنعت باشد نیمتنوع در ا  یشغل هایاز فرصت یناش یمال

 نمسوولی و هاسازمان ان،یشامل ورزشکاران، کادر مرب یاز سه عنصر منابع انسان یورزش یصنعت گردشگر یکل

 لیشده جهت تسه ینیب شیپ زاتیو تجه یمکان برگزار هایتیقابل لیاز قب یمسابقات، عناصر مرکز یبرگزار

 شده است لیتشک ابانیبازار ای یررسمیغ اصرو عن یمال انیدر حضور ورزشکاران، تماشاگران، خبرنگاران و حام

 دادیفعال که شرکت در رو یورزش سمیدر غالب دو گروه تور توانیرا م یورزش سمی. تور(594، 2016)گتز،
 

1 . Lequeux et al 

2 . Fechner et al 

3 . Mofoulaki etal 



 

 1-15(، 1403) 5دوفصلنامه مدیریت و کارآفرینی ورزشی،         با ...     داریپا یورزش یجامع توس ه دردشگر یالگو

4 

 

 

فعال   ریغ یورزش سمی( و تورمیت یو کادر فن انی)ورزشکاران، مرب شودیآنها محسوب م یهدف اصل یورزش

 یخیاز امکان تار دیبازد ایتجارت و  لیاز قب هی( که با اهداف ثانویالم انیها و حام می)گزارشگران، طرفداران ت

با  نیبنابرا (.594، 2016)گتز، کرد بندی طبقه شوند،یاعزام م یورزش یدادهایرو یدر کنار تماشا یو فرهنگ

کمتر توسعه  یدر کشورها ژهیبو یگردشگر ،یورزش یدادهاروی در زامتفاوت و متنوع درآمد هایتوجه به حوزه

و رونق  یکاریمختلف،کاهش ب یدرآمد قشرها شیمقابله با فقر است و موجب افزا یبرا یثرؤعامل م افته،ی

 ی. لذا در عرصه ورزش منابع اقتصادشودیم یمردم و رفاه اجتماع یزندگ تیفیبهبود ک جهیو درنت یاقتصاد

 هایمیاز شرکت ورزشکاران و ت یکه در آن علاوه بر درآمد ناش شودیم انینما ایژهیبه صورت و یگردشگر

 تیها لزوم اهم میورزشکاران و ت انیاز حضور طرفداران و حام یناش های نهیهز ،یورزش یدادهایدر رو یورزش

، 1؛ میتریکا و همکاران 103، 2023)عقیلی و همکاران، ددهیم قرارمورد توجه  شیاز پ شیصنعت را ب نیا

حضور مجدد گردشگران مل مؤثر بر (، در پژوهش به بررسی عوا1397قزلسفلو و همکاران ) (.2649، 2021

 ورزشی در مسابقات سوپر لیگ والیبال کشور پرداختند. 

ها استراتژی ای کم هزینه جهت بهره مندی به اعتقاد آنها جذب گردشگران داخلی و بویژه هواداران باشگاه

شده در اماکن  از مزایای اقتصادی گردشگری می باشد. مطابق با نتایج تحقیقات آنها کیفیت خدمات ارائه

برخورد توام با احترام کادر اجرایی و دسترسی راحت تأثیر بسزایی بر حضور مجدد گردشگران در  ورزشی،

 زاییاشتغال ،یثبات رشد اقتصاد یمحرک برا یرویو ورزش دو ن یگردشگر قتیدرحقرویدادهای ورزشی دارد. 

را بر آن داشته تا ضمن  ورزشی هاو باشگاه یورزش هایسازمان رانیموضوع مد نیا و کسب درآمد هستند.

 تیفیبهبود ک قیجذب گردشگران و تماشاگران وفادار را از طر نهیزم ا،یخدمات پا تیفیمدل ک کی یطراح

 نیرا فراهم نموده تا از ا یورزش های تورنمنت انیو توسعه خدمات ارائه شده در جر یورزش های ومیاستاد

. (77، 1392ناظمی و همکاران، ) سازند ایدر کشور را مه المللینیب یدادهایرو یبرا یزبانیم طیشرا قیطر

در توسعه صنعت  رویدادهای ورزشی پرطرفدار هر کشور را یک ظرفیت بالقوه ،(2023بازنلا و همکاران )

ی تواند علاوه بر ایجاد اشتغال مولد، چهره ماندگار فرهنگی از مقصد گردشگرداند که میگردشگری ورزشی می

های گردشگری ورززشی رویداد مجور در وهله نخست نیازمند نیازسنجی از این رو اثربخشی برنامه ایجاد نماید.

پیامدهای بر  دیکأ( با ت2016)2گتزباشد. های ورزشی میبندی فعالیتشناسی درست و طبقهکارا از طریق نوع

به منظور شناساندن بهتر منابع ردشگری، میزبانی رویدادهای ورزشی در ابعاد مختلف گاجتماعی  -اقتصادی

 3بزرگ یورزش یدادهایارائه داده است. رو دادهایرو نیاز ا ی، نوع شناسیبخش از گردشگر نینهفته درا یغن

سالانه  یورزش هایتورنمنت B، در گروه Aفوتبال در نوع  یجهان مو مسابقات جا کیمسابقات المپ لیاز قب

شود. یبرگزار م داخلی و خارجیبا حضور تماشاگران متعدد  انهیبرتر که به صورت سال گیمانند مسابقات ل

برگزار  یالمللنیدر سطح ب های ورزشیفدراسیون انهیسال میکه بر اساس تقومقطعی مهم و  یورزش یهارقابت

و  یفصل هایورزش ،یمانند مسابقات دانشگاه یورزش هایجشنواره Dو در گروه  Cدر گروه  شودیم

افراد بوده که به صورت  یو آداب و رسوم منطقه زندگ ییایجغراف طیشرا که برخواسته از یورزش یدادهایرو

 یدادهایبا رو سهیدادها در مقایرو نی. ادنماییرا فراهم م متعددرقابت و حضور ورزشکاران  طیشرا انهیسال
 

1 . Mitricăa et al 
2 . Getz 

3 . Mega sport events 
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توان با توسعه و می دارند یکمتر ایبودجه به منابع ازنی و بوده هابزرگ کمتر مورد توجه رسانه یورزش

الیست حاین در  .های بخشی و خدمات مطلوب، بیشترین استفاده را از جذب گردشگران داخلی بردزیرساخت

دهنده گردشگری ورزشی متعدد از قبیل میزبانی رویدادهای که در کشور ایران علیرغم وجود عوامل سوق

، 2023ای در این زمینه صورت نگرفته است )مهری نژاد و همکاران، بایستهوری شایسته و ورزشی متعدد، بهروه

 ،یاقتصاد شماریب یایاز مزا یلذا به منظور استفاده حداکثر(. 204،  1400؛ سمیعی و همکاران،  1012

 تهیکم ندگانیصنعت، نما نیلازم در ا هایرساختیتوسعه ز نیبخش و همچن نیدر ا یو فرهنگ یاجتماع

 ی، با بازنگر2010سال  هیمشترک در فور یدر نشست زین یجهان یگردشگر هیو اتحاد کللی المپیالمنیب

 ،یاقتصاد یایاز مزا مندیدر توسعه و جذب گردشگران با هدف بهره یمحل یورزش یدادهایرو هایتیقابل

مرتبط در خصوص  هایدولت و دستگاه هایاستیس ی. بررساندداشته دیتاک یو اجتماع یاسیس ،یفرهنگ

 گذاریاستیاست که در قالب آن نظام س ییمنوط به ارائه الگو یفرهنگ -یدر برنامه سوم اقتصاد یگردشگر

متضمن توجه به ابعاد توسعه در تمام  ی. توسعه گردشگرانجامدیب یصنعت گردشگر داریبه توسعه پا یکارآمد

استفاده از منابع بالقوه موجود در مناطق مختلف  یآن در گرو یداریاست و پا یمل و یسازمان ،یسطوح فرد

 یازهایبر اساس ن یو نهاد یساختار راتییو تغ یبه سمت ابعاد متفاوت گردشگر گذاریهیسرما تیکشور، هدا

 (. 36، 1397)قزلسفلو و همکاران، است یمقاصد گردشگر ندهیحال و آ

المللی دربرندسازی و ها بینلی و رسانهمتو های(، با اشاره به نقش سازمان2022) 1فوری و همکاران

مدهای اقتصادی رویداهای برجسته نمودن رویدادهای ورزشی مهم، گردشگران ورزشی را منبع اصلی پیا

ط جذب افزایی برخوردار بوده و شرایدانند چرا که این گروه از گردشگران ورزشی از ویژگی همورزشی می

 رویدادهای دهندگانسازمان اصلی های در حال حاضر یکی از دغدغها لذ نمایند.گردشگران جدید را فراهم می

 قطری از ورزشی رویدادهای از تماشاگران و بازدیدکنندگان استقبال میزان بردن بالا ورزشی، المللیبین

 .(1400)سمیعی و همکاران، است تأثیرگذار گردشگران حضور بر که است عواملی شناسایی و ریزیبرنامه

معتقدند که به منظور توسعه  یورزش یگردشگر طهیفعال در ح یو کارشناسان ورزش یاقتصادمتخصصان 

ه کیفیت ائار ایمنظم  و  یفصل یورزش یدادهایرو یتمرکز در برگزار ،یورزش یدادایرو یبخش گردشگر

 شکلبه  یورزشرویدادهای  نیا لیتبد نیو همچن های داخلیلیگ یورزش یدادهایرو یزبانیممطلوب در 

 هر(. 253، 2،2015)ماریت و همکاران دباشیکارا در جذب گردشگر م ی، استراتژداریپا یورزش یگردشگر

های انجام ر اساس پژوهشنقش دارند، اما ب گردشگری ورزشی در توسعه و رونق  صنعت یچند عوامل متعدد

در مقاصد  سانی آموزش دیده منابع ان از طریق بکارگیریکارا  یگردشگر تیریمدشده در این زمینه، استقرار 

 ال،فعال در طول س یمسافرت هایآژانس وجود) مندنظام یاز صنعت گردشگر یدر کنار برخوردار یگردشگر

حمل و نقل و ارتباطات،  تیفیک ا،ی( و پویمحل یمناسب و راهنماها غاتیو فراوان، تبل تیفیبا ک هایاقامتگاه

در نزد گردشگران  تیامن ایمنی و و احساس یو سهولت در سفر خارج یکیتوو ثبات ژئوپل یتوسعه اقتصاد

؛ مولادوست و  216، 1393)فراهانی و همکاران، دشونیمحسوب م یعوامل موثر بر توسعه گردشگر نتریمهم

طی پژوهشی گزارش کردند که دستیابی به توسعه  (2022) 3تسکورپلس و همکاران (.68، 2020همکاران، 
 

1 . Fourie etal 
2 . Maarit etal 

3 Tsekouropoulos etal 
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گردشگری صورت های ورزشی مقاصد هله نخست باید بر مبنای توانمندیری ورزشی در وپایدار در گردشگ

ای رفتاری و شخصیتی های تخصصی در تبلیغات، بازاریابی و همچنین نوع شناسی الگوهگیرید. تشکیل کمیته

ورزشی باید از تواند در پیشبرد اهداف جذب گردشگران اثرگذار باشد. اما در نهایت یک تجربه تماشاگران می

نیازهای عاطفی گردشگران برخوردار باشد. بدین منظور ارائه خدمات رفاهی و  یتوانایی لازم جهت ارضا

همچنین دسترسی آسان گردشگران به مقاصد گردشگری و وجود نیروی انسانی با مهارت روابط اجتماعی بالا 

 نقش بسزایی در جذب گردشگران ورزشی خواهد داشت.  

از  ای مجموعه ،یورزش هایطیدر مح یلاتیبه نقش خدمات تسه تأکیدبا  نیز 1(2015کاران )فرران و هم

 یبرخوردار ،یسهولت در دسترس ،یکاف یفضا زات،یتجه لیاز قب یورزش هایومیخدمات ارائه شده در استاد

جهت  نمجدد تماشاگرا لیرا به تما ومیاستاد یبهداشت عموم تیو وضع ایهیمناسب، خدمات تغذ یاز صندل

باشگاه بسکتبال شهرداری گرگان  ضور موفقحبا توجه به از این رو،  .دهندمیمسابقات نسبت  یحضور و تماشا

رسد که شمار باشگاه والیبال شهرداری گنبدکاووس، به نظر میطرفدران بیهای آسیا و در مسابقات باشگاه

بی بری توسعه گردشگری ورزشی استان و اقدام در راستای بتوان از طریق جذب گردشگران داخلی، بستر مناس

های اقتصادی این وری مطلوب از ظرفیتفراهم نمود. ولی بهره گردشگران ورزشی بهای جذتوسعه زیرساخت

صنعت،  نیا تیو وضع گاهیکه ضمن مشخص کردن جاباشدمیبرنامه جامع و منسجم  کی نیتدومقوله مستلزم 

. از این رو هدف از این دینما میمطلوب ترس تیبه وضع دنیرس یرا برا یمناسب بردهایراه و کارهابتواند راه

 –ضور باشگاه فرهنگی حمطالعه بررسی عوامل مؤثر در توسعه گردشگری ورزشی استان گلستان از طریق 

در مسابقات سوپر لیگ کشور  گرگان و باشگاه ورزشی والیبال شهرداری گنبد ورزشی بسکتبال شهرداری

 باشد.می

  شناسی:روش

تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی است که در زمره مطالعات کاربردی قرار دارد و در قالب تحلیل 

کمی( انجام گردید. نمونه آماری فاز کیفی  -معادلات ساختاری و به شکل تحقیقات آمیخته اکتشافی )کیفی

مدیران عملیاتی و صفی سازمان لیگ، داوران، مربیان و مدیران بازاریابی دو باشگاه نفر از  20پژوهش شامل 

های نیمه ساختار یافته مصاحبهه بسکتبال شهرداری گرگان است که در الیبال شهرداری گنبدکاووس و باشگاو

ا دستیابی در راستای عوامل سوق دهنده گردشگران ورزشی رویدادهای ورزشی، به روش دلفی انجام گردید ت

به اشباع نظری حضور داشتند. در این فاز از پژوهش پس از شناسایی عوامل اثرگذار بر جذب گردشگران 

های لفهها و مؤرفتاری، زیرساخت -ابعاد عاطفیکد محوری و تعداد سه کد گزینشی شامل  12ورزشی، تعداد 

ه آماری فاز کمی پژوهش شامل کلیه رویداد با استفاده از نرم افزار مکس کیودا شناسایی گردید. جامع

هستند که به میزبانی باشگاه  1402تماشاگران حاضر در مسابقات سوپر لیگ والیبال و بسکتبال کشور در سال 

شهرداری گنبد کاووس و باشگاه شهرداری برگزار گردید و به عنوان تماشاگر در مکان سالن ورزشی این دو 

( n≥5≤10اقل نمونه آماری مورد نیاز در تحقیقات معادلات ساختاری )باشگاه حضور داشتند. با توجه به حد

تماشاگر فعال ورزشی که فقط با هدف حمایت از تیم مورد نظر خود حضور  250به ازای هر متغیر، تعداد 
 

1 . Ferran etal 
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داشتند، به روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه گردشگری ورزشی مستخرج از 

( β≤4/0) یبا بار عامل مکسیچرخش وار یبر مبنا یاکتشاف یعامل لیپس از انجام تحلوهش بود که فاز کیفی پژ

. این پرسشنامه شامل خرده مورد استفاده قرار گرفت ،نییپا ریثأت بیبا ضر هاهیو حذف گو جاییو جابه

 فتارهای اغتشاتش گرانه،های ابعاد عاطفی مشتمل بر متغیرهای رفتار محترمانه عوامل اجرایی، فقدان رمقیاس

های تهیه بلیط، جایگاه لفهها شامل مؤخلاقی ورزشکاران، متغیر زیرساختفضای سالم سالن و رفتارهای ا

های کیفیت مسابقه، حضور تردد و متغیر رویداد شامل مولفه تماشاگران، تسهیلات بهداشتی، کیفیت

تیم مورد نظر است. به منظور بومی سازی این  های ورزشی، اهمیت و حساسیت مسابقه و حمایت ازسلبریتی

نفر از اساتید  10اطمینان از روایی صوری و محتوایی آن از طریق استفاده از نظرات تخصصی  پرسشنامه پس از

مدیریت ورزشی آگاه در حوزه گردشگری ورزشی، پایایی درونی آن در یک مطالعه تجربی به روش آلفای 

ها، پس از بررسی روایی ( گزارش گردید. به منظور تجزیه و تحلیل دادهα≥78/0کرونباخ بررسی و به میزان )

( Bartlet testو آزمون کرویت بارتلت ) (KMOام او )سازه و کفایت نمونه برداری با استفاده از آزمون کی

( مورد P ≤05/0)ها بر مبنای تحلیل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار لیزرل در سطح معناداری  داده

 .تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

  های پژوهش:یافته

های شخصی و دموگرافیک گردشگران ورزشی است که در جدول ش اول اطلاعات مربوط به ویژگیبخ

درصد  92های آماری، طرفدران تیم میزبان بودند که بالغ بر نفر از نمونه 175شده است. تعداد بیان  1شماره 

سال قرار  30درصد از گردشگران در دامنه سنی بیشتر از  30مجدد داشتند. در متغیر سن، حضور تمایل به 

بار در طی  10درصد از گردشگران از تجربه حضور بیش از 52داشتند. در خصوص متغیر تعداد دفعات حضور، 

پیموده  کیلومتر را 100درصد گردشگران مسافت کمتر از  44یک فصل مسابقات برخوردار بودند. همچنین 

 بودند.
 های کمی پژوهشهای دموگرافیک نمونهمشخصه -1جدول شماره 

 درصد فراوانی تعداد گروه متغیر

 حضورشکل 
 % 00/30 75 طرفدار  تیم میزبان

 % 00/70 175 هوادار تیم مهمان

 ضور مجددحتمایل به 
 % 6/7 231 بله

 % 4/92 19 خیر

 

 سن

 % 2/19 48 سال 15زیر 

 % 6/27 69 20تا  16

 % 8/22 57 30تا  21

 % 4/30 76 30بیشتر از 

تعداد حضور در یک فصل 

 مسابقات

 % 2/11 28 5تا 1

 % 4/36 91 9تا  6

 % 4/52 131 10بیشتر از 
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 مسافت طی شده

 کیلومتر 100کمتر از 

 کیلومتر 200تا  100

 کیلومتر 300تا  200

 کیلومتر300بیشتر از 

111 

52 

49 

38 

4/44 % 

8/20 % 

6/19 % 

2/15 % 

 

ستفاده از ابا  ینمونه بردار تیو شاخص کفا ایسازه ییپژوهش، ابتدا روا ریمس یالگو میدر فاز ترس  

گزارش  2ه ها در جدول شمارآزمون نیا ریبارتلت مد نظر قرار گرفت مقاد تی( و کروKMOام او ) یآزمون ک

 .دیگرد دییتأ ینمونه بردار تیکفا وسازه  ییاز دو شاخص روا نانیآنها، اطم ریشده است که با توجه به مقاد
  

 متغیرهای آشکار پژوهش KMOنتایج پایایی، روایی سازه و آزمون  -2جدول شماره 

 نتیجه   آزمون بارتلتمعناداری KMOآزمون  پایایی  تعداد گویه ابزار تحقیق  

 تایید 001/0*  791/0 76/0 6 رفتاری -ابعاد عاطفی

 تایید 000/0*  764/0 81/0 5 زیرساخت ها

 تایید 000/0*  829/0 73/0 6 ابعاد رویداد

 P ≤ 05/0                                                                                        سطح معناداری                           

 
های مقتصد و های مطلق، شاخصپژوهش بر مبنای شاخص( الگوی GOF) 1نتایج بررسی برازش مناسب

های ه است. با توجه به مقدار گزارش شده برای شاخصدگزارش گردی 3های ساختاری در جدول شماره شاخص

های مقتصد نیز مورد قبول بوده و مقادیر شاخص 9/0های مطلق بیشتر از مذکور از آنجایی که مقادیر شاخص

بینی سازه نهایی پژوهش ترسیم شده در این پژوهش قدرت پیشداشت که الگوی  توان بیانباشد، میمی

 (.3)تمایل به حضور مجدد گردشگران( را بر اساس متغیرهای سه گانه آشکار را دارد  )جدول 
 

 های نکویی برازش الگوی پژوهشبررسی شاخص -3شماره  جدول

 برازش قابل قبول مدل نهایی اختصار نام شاخص هاشاخص

های شاخص

 برازش

 9/0بیشتر از  GFI 936/0 نیکویی برازش

 9/0بیشتر از  AGFI 917/0 نیکویی برازش اصلاح شده

های شاخص

 برازش مطلق

 9/0بیشتر از  NFI 927/0 برازش هنجار شده

 9/0بیشتر از  CFI 941/0 برازش تطبیقی

 9/0بیشتر از  RFI 919/0 برازش نسبی

 9/0بیشتر از  IFI 952/0 برازش افزایشی

 5/0بیشتر از  PNFI 748/0 برازش مقتصد هنجار شده

 های شاخص

 برازش مقتصد

ریشه میانگین مربعات خطای 

 برآورد
RMSEA 037/0 1/0 > 

 CMIN/df 094/1 3≥a≥1 اسکوئر به درجه آزادینسبت کای

 

1 .Good of fitness 
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داری پژوهش تأثیر مستقیم و معنانتایج تحلیل مسیر الگوی پژوهش حاکی از آن است که ابعاد سه گانه 

(، متغیر زیر ساخت با بار =67/0LF. متغیر رویداد خدمات با بار عاملی )بر جذب گردشگران ورزشی دارد

( در الگوی پژوهش تبیین شدند. همچنین =66/0LF( و متغیر رویداد با بار عاملی )=68/0LFعاملی )

از تیم دلخواه  حمایتبهداشتی در سالن و  -عواملی از قبیل فضای سالم سالن ورزشی، وجود تسهیلات رفاهی

 (. 1بالاترین ضریب مسیر را به خود اختصاص دادند )شکل

 در حالت استاندارد پژوهش یالگو ریمس بیضرا -1شکل شماره 

 دیری: بحث و نتیجه

 داریساز توسعه پا نهیزم ی به عنوان عوامل اصلیورزش هایو جاذبه یفرهنگ هایجاذبه ،یعیطب هایجاذبه

؛ گرزین و  227، 1393شود )فراهانی و همکاران،جوامع، سه رکن اصلی صنعت گردشگری قلمداد می

در صنعت  شرویپ یانجام شده در کشورها قاتیتحق جیاسناد و نتا یبررسدر همین راستا  .(61، 1401همکاران،

 رییتواند صنعت گردشگری را توسعه و بهبود بخشد، بکارگیکه م یآن است که از جمله عوامل دیمؤ یگردشگر

 یرموجود در مقاصد گردشگ هایتیاستفاده از قابل قیاثرگذار بر تقاضای گردشگری از طر یابزارها و پارامترها

از این رو در تحقیق حاضر .  (114، 2023عقیلی و همکاران،) باشدیبرتر م یآنها به مقاصد گردشگر لیو تبد

عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی استان گلستان بر مبنای میزبانی مسابقات سوپر لیگ کشور مورد 

هبود کیفیت برگزاری بررسی قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان داد که عوامل رفتاری، توسعه زیرساخت ها و ب

گیری در جذب گردشگران فعال ورزشی دارد که عوامل رفاهی تماشاگران تاثیر چشمرویداد از طریق توجه به 

(، 1394(، پروینی و همکاران )1400(، سمیعی و همکاران )1400با نتایج تحقیقات کشتی و دار و همکاران )
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( و تسکورپلس و 2022) 3(، فچنر و همکاران2021) 2(، میتریکا  و همکاران2023) 1مورفلاکی و همکاران

(، در بررسی عوامل انگیزشی 1396راستا است. در همین راستا قزلسفلو و همکاران )( هم2022) 4همکاران

گردشگران سوپر لیگ والیبال کشور اظهار داشتند که کیفیت خدمات، برخورد مناسب عوامل انسانی، 

مندی سب و همچنین وجود خدمات بهداشتی در سالن ورزشی رضایتبرخورداری از سیستم حمل و نقل منا

تواند حضور مجدد گردشگران را رقم بزند. در پژوهشی مشابه شود که به تبع میگردشگران ورزشی را منجر می

های انجام شده بر روی تماشاگران فوتبال بیان داشتند که ادراک کیفیت ( در بررسی1400سمیعی و همکاران )

تواند تجربه بهداشتی می -ان با تسهیلات رفاهیز خدمات و همچنین تلاش بر انطباق ادراک گردشگربالا ا

(، 2023) 5ای مشابه پاهرودین و همکارانحضور مجدد گردشگران ورزشی را به همراه داشته باشد. در مطالعه

ل امزی را بر مبنای عوای از گردشگران ورزشی شرکت کننده در رویدادهای ورزشی کشور اندونطیف گسترده

سو دهنده حضور مجدد مورد بررسی قرار دادند، مطابق با اظهارات گردشگران، حساسیت رویداد، کیفیت 

ران ورزشی رویداد، سهولت در ورود و ایجاد یک فضای امن و خدمات آسایش عوامل اصلی انگیزاننده گردشگ

 ( نیز مورد اشاره قرار گرفت.2020و همکاران )باشد که این عوامل در مطالعه انجام شده توسط جاوید می

 دارد. ازیدرست ن تیریبه مد زین یورزش یدادهایرو یبرگزار( معتقدند که 1400کشتی دار و همکاران )

 تیا موفقکند ت یزیررا برنامه یورزش یدادهایرو است هر منطقه با توجه به امکانات و فرهنگ خود لازم

 یدادهایرو یبه برگزار تواندیم زین قیدق یاستگذاریس درست و یزیربرنامهدست آورد. البته  به یشتریب

 یورهامثال قطر که از جمله کش یمنجر شود. برا ورزش در امر برگزار یقو ینهشیبدون داشتن پ یورزش

که از  ردیا بگفوتبال ر یجام جهان یزبانیدرست م یزیربرنامه است، توانسته است با انهیو خاورم ایکوچک آس

 یخصصت یهاهر ساله در کمپ ایبزرگ دن یهاباشگاه یو حت استی المللنیب یورزش یدادهایرو نیبزرگتر

 شده است.  یاقتصاد عهو توس گردشگر که موجب جذب زنندیقطر اردو م

عوامل  دادها،یعوامل مربوط به رو ،یو امکانات یرساختیعوامل ز ،یابیو بازار یغاتیعوامل تبله اعتقاد آنها ب

باشد های اصلی اثرگذار بر گردشگری رویدادهای ورزشی کشور میمؤلفه یتیریو عوامل مد یاجتماع یفرهنگ

خوانی دارد. در همین راستا، متخصصان اقتصادی و کارشناسان ورزشی متغیرها، با نتایج این پژوهش هم که این

ای هر توسعه بخش گردشگری رویدادفعال در حیطه گردشگری ورزشی رویداد محور معتقدند که به منظو

 7و یا میزبانی رویدادهای ورزشی در مقیاس کوچک 6ورزشی، تمرکز در برگزاری رویدادهای ورزشی فصلی منظم

، استراتژی کارا در جذب 8و همچنین تبدیل این رویدادهای ورزشی به شکل گردشگری ورزشی پایدار

 (. 9،2023همکاران)مورفلاکی و  باشدگردشگران داخلی و فرامرزی می
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(، 1398و همکاران ) یانپای استان گلستان، یدر تحقیقاتی مشابه در خصوص رویداهای ورزشی حرفه

شاره به ( با ا1394و همکاران ) یتونلی( و ز1400( ، قزلسفلو و همکاران )1398مولادوست و همکاران )

توسعه  داشتند که دیمقوله تاک نیاسب استان گلستان، بر ا ی ورزشی رویدادگردشگرموجود در  هایتیظرف

توسعه  یعلم های رو یحوزه بر مبنا نیاست که نگاه به ا نیمستلزم ا اییدادهای ورزشی حرفهگردشگری رو

صنعت  نیاداشتند که  انیاستان گلستان ب یسوارکار گردشگری توسعه هایچالش یها در بررس. آنردیقرار گ

ز این رو ا، دیصنعت را فراهم نما نیاز گردشگران علاقمند به ا یاریجذب بس نهیسته است زمتوان یبه خوب

ها و زیرساخت ی گردشگران را در دو بخشچنانچه مدیران اجرایی سازمان لیگ بتوانند اریابی جامع از نیازها

ی را فراهم بهره وری مطلوبای ی رویدادهای ورزشی حرفهتوان از مزایای اقتصادتسهیلات فراهم نمایند، می

  .(1401؛ قزلسفلو و همکاران، 1399نمود. )یانپی و همکاران،

ری صنعت گردشگ شود که با انجام تحقیقات جامع در کشورهای پیشرو دردر این زمینه پیشنهاد می

مطابق نین های اقتصاد فعال و کارآفرین مولد ایجاد نمود. همچورزشی الگوی جامعی از گردشگری با مشخصه

ای پیشرو با اظهارات جامعه کیفی متخصص برندسازی رویدادهای ورزشی استراتژی است که بسیاری از کشوره

تواند مورد اند و این موضوع میاتخاذ نموده در صنعت گردشگری ورزشی جهت بهره برداری از منافع اتصادی

، فراهانی و قرار گیرد. در همین راستاهرمانی استان و کشور قهای متولی و مدیران بخش ورزش توجه سازمان

عه ت از طریق توجه به توس(، معتقدند که در منطقه خاورمیانه ابوظبی توانسته اس1393همکاران )

ورزشی  های رفاهی در کنار رویدادهایبینی فعالیتهای ورزشی در اماکن ورزشی و همچنین پیشزیرساخت

این منطقه  های بزرگ ورزشی درنحوی که بسیاری از تورنمنتبه قطب برتر گردشگران ورزشی مبدل گردد، به 

یگر مواردی شود و موجبات ورود بسیاری از گردشگران داخلی و خارجی را فراهم نموده است. از دمیبرگزار 

تماشاگران در  منیاند، ارائه خدمات بانکداری و توجه به ایکه مدیران گردشگری این کشور مد نظر قرار داده

اویر باشد. بکارگیری فناوری در کنترل، ورود و خروج و همچنین به نمایش کشیدن تصرزشی میاماکن و

ابقات جام مطلوب از رویداد برای تماشاگران به یک جاذبه گردشگری تبدیل گشته است که این موارد در مس

 ت. جهانی فوتبال که در کشور قطر برگزار گردید نیز از موارد سوق دهنده صنعت گردشگری اس

های پژوهش حاضر، توجه به تسهیلات و حضور آسان گردشگران در رویدادهای ورزشی اما مطابق با یافته

که بسیاری از گردشگران ورزشی  نقش چشمگیری در توسعه گردشگری ورزشی رویداد محور دارد. از آنجایی

این رو  ( از1012، 2023به دنبال چیزی بیش از تماشای مسابقات ورزشی هستند )مهری نژاد و همکاران، 

فعال کردن رویدادهای ورزشی که موجبات همراه شدن دوستان و اعضای خانواده را فراهم نموده و یک تجربه 

ورزشی ارزشمند و رضایتمند را به همراه داشته باشد، بسترساز جذب و در نهایت رونق صنعت گردشگری 

های ورزشی، وارد حیطه ا احیا و توسعه این فستیوالاند باست. کشورهایی مانند چین، ژاپن و کره توانسته

هرچند  .(382، 2018، 1المللی شوند )سیگرواتوری و همکارانجدیدی از گردشگری ورزشی در حیطه بین

 راثیبالقوه و فراوان، م یعیمنابع طب یصنعت نقش دارند، اما برخوردار نیدر توسعه و رونق ا یعوامل متعدد

از  یدر کنار برخوردار یدر مقاصد گردشگر نوازیکارا و وجود روح مهمان یگردشگر تیریمد ،یغن یفرهنگ

و فراوان،  تیفیبا ک هایاقامتگاه ال،فعال در طول س یمسافرت هایآژانس وجود) مندنظام یصنعت گردشگر

 

1 . Sigurðardóttir et al 
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 یکیتوو ثبات ژئوپل یحمل و نقل و ارتباطات، توسعه اقتصاد تیفیک ا،ی( و پویمحل یمناسب و راهنماها غاتیتبل

 یثر بر توسعه گردشگرؤعوامل م نتریدر نزد گردشگران مهم تیو احساس امن یو سهولت در سفر خارج

 36، 1398های پژوهش حاضر است )لطیفیان و همکاران، ها در راستای یافتهلفهکه این مؤ دشونیمحسوب م

( به این 2015وهش مشابه فرران و همکاران )در پژ .(268، 1401؛ قزلسفلو و همکاران،  627، 2016؛ گتز، 

نتیجه رسیدند که نیازسنجی مناسب بر مبنای توقعات گردشگران در مقاصد گردشگری عامل اصلی تکرار یک 

باشد. هرچند عواملی از قبیل کیفیت اسکان، کیفیت مواد غذایی و سایر خدمات رفاهی تجربه گردشگری می

اما برخورداری از نیروی انسانی آموزش دیده در جهت برقراری روابط در پله اول نیازهای گردشگری است 

 دهد. های رفتاری گردشگران هسته مرکزی توسعه گردشگری را تشکیل میاخلاقی و توجه به شخصیت

(، در بررسی وضعیت پربازدیدترین مقصد گردشگری ورزشی اروپا واقع در ایسلند 2020) 1هسو و همکاران

های ورزشی متعدد در طی سال و همچنین توجه به کاربردهای ه برگزاری فستیوالغربی اظهار داشت ک

ها یا طراحی سنتی، های بومی از قبیل استراحتگاهگرای مقاصد گردشگری در کنار استفاده از ظرفیتطبیعت

برای  پذیرایی با غذاهای محلی و همچنین استفاده از نژادهای اسب و آرام برای ایجاد یک تجربه خوشایند

رسد که این گردشگران بخوبی توانسته است اقتصاد مولد و صنعت گردشگری زایشی ایجاد نماید. به نظر می

مندی مناسبی از توان با یک برنامه اصولی بهرهشباهت به وضعیت استان گلستان نیست و میوضعیت بی

تاریخی مقاصد  -های فرهنگیی طبیعی و ارزشهاتاکید بر جاذبهموقعیت استراتژیک استان گلستان با 

 تیمستلزم حما رویدادهای ورزشی یاز صنعت گردشگر یداکثرح یبهره بردارواقع،  گردشگری فراهم نمود. در

مدرن با هدف بهبود  زاتیمناسب و استفاده از تجه یرساناطلاع ،یاصولی ابیمدون، بازار یزیربرنامه ،یمال

 یبانک یرساختارهایدر کنار توجه به ز تواندیعوامل م نیکه ااست  اماکن ورزشیگردشگران در  یخدمات برا

، 2023، 2شو و همکاران) داشته باشد گردشگری ورزشیدر توسعه صنعت  یریو حمل و نقل نقش چشمگ

( نیز رویدادهای ورزشی را فرصت مناسبی برای عملیاتی ساختن منابع 1392ناظمی و همکاران )(. 2987

ای دهای ورزشی در فعال نمودن مجموعهدانند. به زعم آنها توانایی رویدااقتصادی گردشگری ورزشی می

ها مشخصه ویژه این صنعت متفاوت از گردشگران مشتمل بر ورزشکاران، مربیان، تماشاگران، بازایابان و رسانه

از نماید. لذا درصورتی که بتوان نیازسنجی مناسبی باشد که مشارکت اجتماعی بالایی را فراهم میمی

توان علاوه بر پیامدهای گردشگران ورزشی در خصوص عوامل مؤثر بر رضایتمندی آنها فراهم نمود، به خوبی می

  اقتصادی، از سلیر پیامدهای فرهنگی، اجتماعی و فرهنگی این پدیده نیز سود برد.
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شود که از طریق شنهاد میهای ورزشی پیاز این رو در این راستا به مدیران صفی و مدیران بازاریابی باشگاه

های توجیهی، آموزش و بکارگیری منابع انسانی اجرایی مجرب در جریان برگزاری مسابقات و برگزاری کارگاه

های داوطلبی بتوانند کیفیت مطلوبی از برگزاری رویداد را به نمایش بگذراند تا بتوانند همچنین تشکیل کمیته

مایند. از سوی دیگر با تشکیل یک کمیته تخصصی متشکل از شرایط حفظ و جذب گردشگران را فراهم ن

، وظایف و های درگیر در جریان برگزاری مسابقات سوپر لیگ کشورکارشناسان و متخصصان سازمان

ها به روشنی تبیین گرد تا بتوان در هر مقوله بهترین خدمات به گردشگران ورزشی ارائه گردد. توجه مسئولیت

نقل از دیگر ملاحظاتی است که باید مد نظر سازمان های متولی قرار گیرد. چنانچه  های حمل وبه زیرساخت

های آبی و استفاده از اسکله بندرترکمن و همچنین مسیر طریق کانال شرایط حضور گردشگران فرامرزی نیز از

ر مهیا هوایی فراهم گردد تا بتوان ظرفیت مضاعفی برای حضور گردشگران از کشورهای حاشیه دریای خز

گیری از این ظرفیت ویژه استان گردد که این مهم مستلزم تلاش نمایندگان سیاسی استان و تلاش در بهرهمی

 باشد.گلستان می

 تشکر و قدردانی

از همکاری صمیمانه مدیران صفی و ستادی اداره کل ورزش جوانان استان گلستان، معاونت محترم ورزش 

هوادران و مدیران ورزشی دو باشگاه ورزشی والیبال شهرداری گنبدکاووس  قهرمانی استان وکلیه تماشاگران، 

 شود.و باشگاه ورزشی بسکتبال شهرداری گرگان تقدیر و تشکر می
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