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تدوین مدل ارتباطی میان عناصر آمیخته بازاریابی هدف از انجام این پژوهش، 

های در باشگاه (WCM) خدمات و ارزش ویژه برند با مدیریت کلاس جهانی

ای ورزشی کشور عراق بود. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نوع حرفه

–صورت میدانیهمبستگی روابط علت و معلولی است. روش پژوهش به

 هاداده آوریجمع برای. شد انجام استاندارد ابزارهای از ادهاستف با و ایکتابخانه

با   بازاریابی آمیخته عناصر پرسشنامه: شد استفاده استاندارد هایپرسشنامه از

، پرسشنامه ارزش (Siripipatthanakul & Puttharak, 2021)سوال  35

مدیریت در ، و پرسشنامه سوال   32با   (Niazi et al., 2021)  ویژه برند

ها اعتبار این پرسشنامه سوال   43با   (1398کلاس جهانی )محمدی و همکاران، 

، 0.969به ترتیب   های تایید اعتبار محتوایی و آلفای کرونباخ با استفاده از روش

نفر از  320تأیید شده است. جامعه آماری پژوهش شامل  0.950، 0.904

شهرهای جنوبی و مرکزی عراق در سال  های ورزشی درکارشناسان اداری باشگاه

ای تصادفی، گیری خوشهها با استفاده از روش نمونهبود که از میان آن 2022

سازی ها از مدلعنوان نمونه نهایی انتخاب شدند. برای آزمون فرضیه نفر به 170

بهره  SPSS22 و SmartPLS افزارهایمعادلات ساختاری با استفاده از نرم

 1.96تر از در هر سه مسیر بزرگ t نتایج نشان داد که مقدار آمارهگرفته شد. 

، ارتباط معناداری 0.05درصد و سطح خطای  95است که در سطح اطمینان 
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A b s t r a c t : 

 
The purpose of this research was to develop a communication model of the mixed 

elements of service marketing and brand equity with world class management (WCM) in a 
professional sports club in Iraq. The current research is practical in terms of its purpose, and 
the research method is a correlational field-library method. The tools of this research were 
the standard questionnaire of the mixed marketing elements questionnaire (2021) by 
Siripipatthanakul & Puttharak, the special value questionnaire (2021) by Niazi et al, and the 
world-class management questionnaire by Mohammadi et al. (2018). The statistical 
population of this research includes all the administrative experts of the sports clubs of the 
southern and central cities in Iraq in 2022 in the number of 320 people, and the final sample 
based on the morgan table and simple random cluster sampling method was 170 people. In 
order to test the hypotheses, structural equation modeling was used using smartPLS and 
SPSS22 software. Based on the obtained results, the value of the statistic (t) in all three paths 
is greater than 1.96, which means that there is a significant relationship between the 
marketing mix elements on brand equity and world class management in Iraqi sports clubs 
at the 95% confidence level and 0.05 error level. Therefore, it is suggested that by following 
a new method of providing services in an Iraqi sports club, relying on world-class 
management, the club can be led to significant development and growth. 

 
Keyword: service marketing mix elements, brand equity, world class management 

(WCM), Iraqi sports industry. 
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 مقدمه
کننده در چند سال گذشته به طور چشمگیری افزایش یافته است. مطالعات تجربی در مورد رفتار مصرف

کنندگان ویژه زمانی که مصرفکنندگان تأثیرگذار است، بهگیری مصرفکننده بر نحوه تصمیمرفتار مصرف

کنند. با درک رفتارهای برای به دست آوردن محصولات یا خدمات خاص صرف میزمان، پول و تلاش خود را 

های توانند ایده بهتری در مورد طراحی برنامهها میگیری خرید آنها، سازمانکنندگان و فرآیند تصمیممصرف

نسبت به رقبا  طور مؤثریبازاریابی موثر داشته باشند که برای بازار هدف جذاب بوده و ارزش مشتری برتر را به

فروشان باید به برانگیز شده است، خردهارائه دهند. در محیط کسب و کار امروز که به شدت رقابتی و چالش

کنندگان در جستجو و خرید محصولات و خدمات مورد نظر را طور دقیق نحوه رفتار انواع مختلف مصرف

نان را به بهترین شکل ممکن برآورده نمایند. در های آبینی کنند تا بتوانند نیازها و خواستهشناسایی و پیش

کنندگان نسبت نتیجه، برای ایجاد مزیت رقابتی در بازار، بازاریابان باید بر ایجاد تصویری متمایز در ذهن مصرف

، 1)هانسیا و همکارانکننده داشته باشدتواند تأثیر زیادی بر رفتار مصرفبه برند خود تمرکز کنند؛ برندی که می

2021).  

های دولتی، به شدت متغیر شده است. فشارهای ویژه سازمان ها، بهی گذشته شرایط سازماندر دهه

ها را تحت تأثیر قرار داده است. های نوین و تحولات جهانی تمامی سازمانگیری فناوریگسترده مالی، شکل

های ت فراوانی نسبت به دورهتوان گفت که در حال حاضر در شرایط محیط کاری تغییراطور کلی، می به

های کاری که وکارها تغییرات زیادی یافته است. محیط وجود آمده است و ماهیت طبیعی کسب گذشته به

ها (. بسیاری از شرکت1396اند )محمدی فاتح، کنند نیز پیچیده، پویا و متغیر شدهها در آن فعالیت میسازمان

ها، فرآیندهای بخشی در محصولات و خدمات، ابزارهای بازاریابی، استراتژیکنند تا از نظر کارایی و اثرتلاش می

المللی که در حال حاضر در حال وقوع های خود بهترین باشند. علاوه بر این، بازار باز بینتولید و سایر جنبه

دو گزینه  وکارها در این وضعیت نوظهور تنها است نیز بر نحوه عملکرد افراد تجاری تأثیرگذار است. کسب

های جدی مواجه شده و ممکن تر عمل کنند، یا در غیر این صورت با چالشتر، بهتر و ارزاندارند: یا باید سریع

عنوان یک رویکرد مدرن و جامع  از این رو، مدیریت در کلاس جهانی، به (2015، 2چاندارا)است از کار بیافتند

دهای جدید مدیریت را سازماندهی و مدیریت کنند. این کند تا فرآینها کمک میبرای توسعه، به سازمان

های مدیریتی است که مبتنی بر اصول بهبود مستمر، ای جامع برای سازماندهی مجدد سیستمرویکرد برنامه

ضرورت پژوهش این است که با توجه  .(1400باشد )محمدی و همکاران، ایمنی و حذف ضایعات از هر نوع می

های جدید و نوآورانه های نوین، کشورهایی مانند عراق نیاز به مدلهانی شدن و فناوریبه تحولات روزافزون ج

توانایی یک سازمان برای  .تواند به رشد و ارتقاء صنعت ورزش این کشور کمک کنددر مدیریت دارند که می

های تحمیل شده توسط محیطی در حال تغییر بقا بستگی به این دارد که سازمان چقدر قادر است با خواسته

اند. ها به دلیل عدم سازگاری با شرایط محیطی از بین رفتهسازگار شود. در تاریخ مدرن، بسیاری از سازمان

 د نادر هستند. انهایی که برای یک قرن دوام آوردهسازمان
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های بزرگی که زمانی نماد قدرت و رفاه بودند، تحت فشارهای شدید با تشدید رقابت جهانی، حتی شرکت

ها نتیجه ناتوانی در اند و برخی از آنها در حال نابودی هستند. در بسیاری از موارد، مرگ سازمانقرار گرفته

های ورزشی نیز از این قاعده سازمان . (2،2015کاران،دیگلر و هم2018، 1)نیکولز سازگاری با تغییرات است

های بسیاری را در مدیریت و مستثنا نیستند. صنعت ورزش یک محیط پویا و در حال تغییر است که چالش

تخصص در بر دارد. کسب رتبه برتر و تلفیق ورزش با سلامت افراد در خط مقدم صنعت قرار دارد و به احتمال 

 این شرایط باعث شده است تا رقابت در صنعت ورزشی، به .(2019، 3)لیدامه خواهد یافتزیاد در آینده نیز ا

 .های نوین مدیریتی احساس شودویژه در کشورهایی مانند عراق، به شدت افزایش یابد و نیاز به مدل

موفقیت برندها در این میان، آمیخته بازاریابی و ارزش ویژه برند به عنوان دو ابزار اصلی در ایجاد و توسعه 

ها برای ها از آنای از متغیرهای بازاریابی اشاره دارد که شرکتشوند. آمیخته بازاریابی به مجموعهشناخته می

کنند. این شامل محصول، قیمت، مکان و تبلیغات است که با در پاسخگویی به نیازهای بازار هدف استفاده می

، 4)کاتلر و آرامسترانگ شودکنندگان طراحی مییز و جذب مصرفنظر گرفتن نیازهای مشتریان، برای ایجاد تما

اهمیت این مقوله در صنایع ورزشی، به ویژه در کشور عراق که در حال گذار از شرایط بازار محدود  .(2021

به بازار جهانی است، بسیار برجسته است. در واقع، ارزیابی و تحلیل ارزش ویژه برند و عناصر آمیخته بازاریابی 

شود. از این رو، این پژوهش به بررسی نقش به عنوان ابزارهای کلیدی در تحقق این هدف در نظر گرفته می

 .پردازدها بر ساختار مدیریت کلاس جهانی میاین عوامل در ارتقای عملکرد برندهای ورزشی و تأثیر آن

است. کشور عراق، به عنوان  با توجه به شرایط ویژه کشور عراق، این پژوهش از اهمیت بالایی برخوردار

های هایی داشته است، باید با استفاده از مدلیک کشور در حال توسعه که در صنعت ورزش نیز پیشرفت

المللی ارتقاء دهد. میزبانی جهانی در مدیریت ورزش و بازاریابی خدمات ورزشی، جایگاه خود را در سطح بین

از کشورهای جهان برای ارتقای جایگاه اقتصادی و فرهنگی خود المللی، که در بسیاری رویدادهای ورزشی بین

های نظیری ایجاد کند. اما این امر نیازمند استراتژیهای بیتواند فرصتمؤثر بوده است، برای عراق نیز می

تواند به مدل مدیریت ای در زمینه بازاریابی، مدیریت برند و توسعه منابع انسانی است که میمنسجم و حرفه

شکل مهم  یبزرگ ورزش یدادهایرودر واقع  .(2008، 5یوسف و ساهه)لاس جهانی در این کشور تبدیل شودک

 6د )روچ،دار زبانیم یکشورها یبرا یقو یو اقتصاد یاسیس-یفرهنگ تیشدن است و اهم یاز جهان یگرید

کرده است و در سطح  ریجهان را درگ یکشورها تیاست که اکثر یدادیرو» یبزرگ ورزش دادیرو .(2002

چرا  این رویدادها به طور کلی بر بخش بازرگانی و بازاریابی کشورها تاثیر مثبتی دارد شودیمخابره م یجهان

و این تماشاگران از  کندیزنده جذب م دادیرو ایمسابقه  یرا برا یادیتماشاگران ز که این گونه مسابقات

  .(2006، 7کنند )تومیلیسون و یانگخدمات و محصولات کشور استفاده می
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 یزاتیجهکالاها و ت دادها،یها و رومکان ،یاخدمات حرفه به عبارتی رویدادهای بزرگ ورزشی نیازمند

 س جهانیی در کلازشور یدادهایرو یزبانی. مکنندیبه اقتصاد کشور کمک م یکه به طور قابل توجه شوندیم

)یوسف و  تبه نفع کشور اس یجهان یابیبازار یفرصت جادیاشتغال و ا جادیثروت، ا شیتنها در صورت افزا

 یزبانیم یایزانتوانسته اند به طور کامل از م عراقدر  یداخل یمشاغل ورزش رحال، اکث نیبا ا( 2008ساهه، 

نه همه، از خارج  اگر سابقه،م نیمورد استفاده در ا زاتیاستفاده کنند. اکثر تجه یالملل نیب یورزش یدادهایرو

هرت خوب استفاده از ش یشود. براوارد می کیکفش و لاست ،یمنیکلاه ا راهن،یاز کشور مانند دوچرخه، پ

 یز جهانا یناش یبه چالش دیبا عراق یورزش یشرکت ،یورزش در سطح جهان نیچند زبانیبه عنوان م عراق

 کنند. جادیا یدر بازار جهان ییگاهیو خدمات نوآورانه، جا صولاتو توسعه مح یکنند و با طراح یدگیشدن رس

، همه کشورها یاست برا یعلم و تجربه ادر سطح کلاس جهانی  یورزش تیریمد کم،یو  ستیدر قرن ب

مرتبط با  یبدن نیهر گونه تمر یطبقه بند ای غاتیتبل ک،یتحر ،یجامعه که شامل خروج ایدر عملکرد، حرفه 

 ،یشخص یورزش تیریشامل مددر سطح کلاس جهانی  یورزش یسازمان تیریمحصول است. مد ایعلاقه  کی

موفقیت یک مدیر (. 2021، 1)ساسانتواست یها و منابع انسانرساختیمشاوره ز طلاعات،ا ،یابیها، بازاربرنامه

همپیوسته دید: درک چالشهای جهانی، درک محیط جهانی و توسعۀ  ل بهتوان در سه عامکلاس جهانی را می

که پیش رو دارد، به همان خوبی که  وانعیها و مهای مدیریت جهانی. مدیر در وهلۀ اول باید از چالشمهارت

 هایشان را با اهداف سازمانی مهم متناسبها آگاهی دارد مطلع باشد. آنها باید بدانند چطور تلاشاز فرصت

 . (1400)محمدی و همکاران،  کنند

ابی و عناصر آمیخته بازاری (WCM) این پژوهش قصد دارد مدل ارتباطی میان مدیریت کلاس جهانی

به دنبال  ای عراق ارائه دهد. این تحقیق همچنینهای ورزشی حرفهخدمات و ارزش ویژه برند را در باشگاه

ویژه در زمینه جهانی دسازی برندهای ورزشی در عراق است، بهشناسایی و تحلیل تأثیرات این عوامل بر توانمن

 .المللیهای بینشدن صنعت ورزش و افزایش رقابت

  شناسی:روش
به تحلیل  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است و با توجه به ارتباط میان متغیرهای پژوهش و نیاز

گر قصد دارد ویژه در زمانی که پژوهشاین روش بهها، از روش همبستگی استفاده شده است. روابط میان آن

رسی ارتباط تا ارتباطات بین چندین متغیر را مورد بررسی قرار دهد، مناسب است. هدف اصلی این پژوهش بر

ای های ورزشی حرفهمیان عناصر آمیخته بازاریابی، ارزش ویژه برند و مدیریت در کلاس جهانی در باشگاه

شود که به دلیل استفاده می (SEM) سازی معادلات ساختاریر خاص، از روش مدلطوکشور عراق است. به

یده، انتخاب سازی فرآیندهای پیچقدرت بالای آن در تحلیل روابط پیچیده میان متغیرها و توانایی در شبیه

تقیم سمتواند اثرات غیرمستقیم و سازی معادلات ساختاری این است که میشده است. یکی از مزایای مدل

اب به دلیل های ساختاری پیچیده بپردازد. این انتخمیان متغیرها را بررسی کرده و به تحلیل همزمان مدل

املاً مناسب طور همزمان دارد، کهای خاص پژوهش حاضر که نیاز به تحلیل روابط میان چندین متغیر بهویژگی

ای ورزشی در های حرفهاداری باشگاهجامعه آماری این پژوهش شامل تمامی کارشناسان . و کارآمد است

 است.  2022شهرهای جنوبی و مرکزی عراق در سال 
 

1 Susanto 
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ای گیری خوشهبا توجه به پراکندگی جامعه آماری و متغیرهای مختلف در این بخش، از روش نمونه

 ( بههای مختلف از مناطق مختلف کشور عراق )جنوبی و مرکزیاستفاده شده است. در این روش، ابتدا باشگاه

عنوان نمونه آماری انتخاب صورت تصادفی انتخاب شدند و سپس از هر باشگاه، تعدادی از کارشناسان اداری به

های مدیریتی انجام شده گردیدند. این انتخاب بر اساس معیارهایی نظیر نوع باشگاه، اندازه، امکانات و تخصص

عنوان نمونه نهایی انتخاب ها بهسان اداری باشگاهنفر از کارشنا 170ها، تعداد است. پس از انتخاب باشگاه

نفر  320شدند. در این راستا، حجم نمونه از جدول مورگان برای تحقیقات همبستگی با حجم جامعه آماری 

ای در شهرهای باشگاه ورزشی حرفه 18استخراج شده است. نمونه آماری این پژوهش از کارشناسان اداری 

صورت تصادفی از میان ها بهنفر تشکیل شده است. فرآیند انتخاب باشگاه 170عداد جنوبی و مرکزی عراق به ت

های مختلف این مناطق انجام شده و معیارهای انتخاب شامل رتبه باشگاه، نوع و اندازه آن و همچنین باشگاه

بط میان های مرتبط بوده است. در نهایت، این نمونه آماری برای بررسی رواامکانات مدیریتی و تخصص

 .تواند نماینده مناسبی از کل جامعه آماری باشدمتغیرهای پژوهش انتخاب شد و می

ها، از سه پرسشنامه استاندارد استفاده شده است که به شرح زیر هستند: پرسشنامه آوری دادهبرای جمع

 2021ر سال د Puttharak و Siripipatthanakul اول مربوط به عناصر آمیخته بازاریابی است که توسط

کار گرفته شده های ورزشی بهمنظور سنجش ابعاد مختلف آمیخته بازاریابی در باشگاهطراحی شده است و به

تهیه شده  2021و همکاران در سال  Niazi است. پرسشنامه دوم به ارزش ویژه برند اختصاص دارد که توسط

ورزشی استفاده شده است. سومین پرسشنامه، مدیریت های و برای بررسی و ارزیابی ارزش ویژه برند در باشگاه

طراحی شده است و برای سنجش ابعاد  1398در کلاس جهانی است که توسط محمدی و همکاران در سال 

 .های ورزشی عراق استفاده گردیده استمختلف مدیریت در کلاس جهانی در باشگاه

ها توسط کارشناسان ای پرسشنامهایی محتوایی و سازهبرای اطمینان از روایی و پایایی این ابزارها، ابتدا رو

حوزه مدیریت و بازاریابی ورزشی بررسی و تأیید شده است. علاوه بر این، برای بررسی پایایی این ابزارها، از 

ها شاخص آلفای کرونباخ استفاده شده است که نتایج نشان داد که مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی پرسشنامه

دهنده پایایی مناسب و قابل قبول ابزارها برای استفاده در این پژوهش بوده و این امر نشان 0.7از بالاتر 

استفاده  (SEM) سازی معادلات ساختاریها و آزمون فرضیات پژوهش، از روش مدلبرای تحلیل داده.است

ای و ساختاری و شاهدهشده است. این روش به دلیل توانایی آن در تحلیل روابط پیچیده میان متغیرهای م

سازی روابط غیرمستقیم و مستقیم میان متغیرها، برای پژوهش حاضر انتخاب گردید. همچنین شبیه

ها اند. ابتدا دادهکار گرفته شدهها و آزمون فرضیات بهبرای تحلیل داده SPSS 22و SmartPLSافزارهاینرم

سازی معادلات ساختاری برای بررسی ازش و سپس مدلهای آماری توصیفی و استنباطی پردبا استفاده از روش

 .روابط میان متغیرهای اصلی پژوهش انجام شد
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  های پژوهش:یافته

 آمار توصیفی

در این بخش، ابتدا آمار توصیفی )شامل فروانی و درصد فراوانی( مربوط به جنسیت، سن و تحصیلات 

 .است پاسخگویان در قالب جدول توزیع فراوانی گزارش شده
 

 یشناخت تیجمع یهاافتهی -1جدول شماره 
Table 1. Demographic findings     

 Work Experienceسابقه کار/  Educationتحصیلات/  Age /سن Sexجنسیت/ 

 

ی/
وان

را
ف

F
r
e
q

u
e

n
c
y

 

%  

ی/
وان

را
ف

F
r
e
q

u
e

n
c
y

 

%  
ی/

وان
را

ف

F
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q
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%  

ی/
وان

را
ف

F
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u
e
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% 

 Men 120 71% >30 0 0مرد/
دیپلم و 

 ترپائین
0 0 >3 0 0 

 Womem 50 29%زن/

 17 29 5-3  10 کاردانی 12/4 21 30-40

41-50 83 
48/

8 
 44/7 76 10-5 5/9 48 کارشناسی

<50 66 
38/

8 

تحصیلات 

 تکمیلی
112 65/8 <10 65 38/3 

 Total 170 100جمع/
 جمع

/Total 
170 100 

 جمع

/Total 
170 100 

 جمع

/Total 
170 100 

  آمار استنباطی

قبل از بررسی فرضیات باید برازش مدل ساختاری هم مورد تایید باشد که از طریق دو معیار ضریب تعیین 

 باشد:و استون گیسر قابل تشخیص می

به متغیرهای پنهان درونزای  R2وهش ضرایب ژاولین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پ

، دهدنشان میزا را نمعیاری است که تاثیر یک متغیر برونزا بر یک متغیر درو R2)وابسته( مدل مربوط است. 

 R2تر خواهد بود. مطابق با نمودار زیر مقدار نزدیکتر باشد قوی 1هرچه به و ست امتغیر  1الی  0که بین 

 .دکرتوان برازش مدل ساختاری را تایید های درونزای پژوهش محاسبه شده است که میبرای سازه
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 (R2) نییتع بیضر -2جدول شماره 
Table 2. coefficient of determination (R2)         

R-square R-square adjusted  

 Brand equity / ارزش ویژه برند 0.302 0.305

 Brand awareness /آگاهی برند 0.469 0.470

 Brand associations /تداعی برند 0.532 0.523

0.369 0.368 
 Willingness to accept brand /تمایل به قبول گسترش برند

extension 

 Brand loyalty /وفاداری برند 0.694 0.694

 Perceived brand quality /کیفیت ادراک شده برند 0.777 0.778

 World class management /مدیریت در کلاس جهانی 0.444 0.447

 Minimum time /حداقل زمان 0.791 0.791

 Minimum cost /حدقل هزینه 0.894 0.894

 sale services /خدمات فروش 0.143 0.145

 after sales service /خدمات پس از فروش 0.580 0.581

 Innovation /نوآوری 0.128 0.220

 Quality /کیفیت 0.810 0.811

 Flexibility /انعطاف پذیری 0.543 0.545

 

اولین شاخص،  .شودبررسی میضرایب بارهای عاملی و پایایی ترکیبی  گیری تحقیقاندازهمدل درگام بعد 

بعد از سنجش بارهای عاملی سوالات  PLSدر  باشد. مقدار ملاک برای مناسب بودن دادهمقادیر بار عاملی می

. البته ناگفته نماند تبیشتر اس 0.4باشد. در شکل زیر تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی سوالات از می 0.4

دهند این مقادیر نشان می تریدارای ضریب تعیین بسیار پایین (0.220) ( و نوآوری0.145خدمات فروش )

برخی از متغیرها مانند و همچنین  توانند به خوبی و به میزان کافی مدل را توضیح دهندکه این متغیرها نمی

طور معناداری کوچک  ، این اختلاف به( R² = 0.778, R² Adjusted = 0.777) کیفیت ادراک شده برند

بینی است. اما برای متغیرهایی مانند خدمات فروش، نوآوری دهنده کارایی بالای مدل در پیشاست که نشان

تر شده نیاز به بهبود دارد تا تأثیرات واقعیو کیفیت این اختلاف ممکن است به این معنا باشد که مدل تعدیل

 .را ارائه دهدتری و دقیق
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 در نرم افزار اسمارت پی ال اسی خروجی مدل اندازه گیر -1شکل شماره                       

Figure 1. Output of measurement model in SmartPLS softwar 
  

استفاده شده است.  محورانسیوار یپژوهش از مدل معادلات ساختار نیا یهاهیآزمون فرض یبرا نیهمچن

است. بر  محورانسیوار PLSاما  شودیانجام م انسیبر اساس کوار زرلیو ل موسیدر ا یمدل معادلات ساختار

 دهدیشده که نشان م خصمش رهایمس بیحاصل در دو حالت آورده شده؛ در حالت اول ضرا جیاساس نتا نیا

برآورد  ریهستند. مقاد ونیبتا در رگرس بیان ضراهم ریمس بیچه اندازه است. ضرا رهایمتغ نیب ریمس بیضر

 نی. همچنشودیم یابیارز یبر حسب علامت، مقدار و معنادار یدر مدل ساختار ریمس بیضرا یشده برا

 -96/1از  ای شتریب 96/1از  دیبا T-Value یمشخص است. در حالت دوم سطح معنادار زین نییتع بیضر

 باشد. 05/0از  شتریب دیبا P-Value یسطح معنادار نیکمتر باشد تا معنادار باشد. همچن
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  در نرم افزار اسمارت پی ال اسی خروجی مدل اندازه گیر -2شکل شماره                       
Figure 2. Output of measurement model in SmartPLS software 

 

  ورده شده است:آ مدلمسیرهای خلاصه نتایج رد و تایید در جدول زیر 
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 مدل یفرع یرهایمس جیخلاصه نتا -3جدول 
Table 3. Summary of the results of the subpaths of the model 

 نتیجه تحلیل
سطح 

 معناداری
 آماره تی

ضریب 

 مسیر
 مسیر

 ارزش ویژه برند <-عناصر امیخته بازاریابی 0.271 3.170 0.0001 تایید فرضیه
Marketing mix elements-> brand equity 

 0.383 6.240 0.0001 تایید فرضیه
 عناصر آمیخته بازاریابی <-مدیریت در کلاس جهانی 

World-class management -> elements of the 

 0.123 2.224 0.0001 تایید فرضیه

 ارزش ویژه برند <-محصول/خدمات 
marketing mix 

Product/service -> brand equity 

 0.554 4.545 0.0001 تایید فرضیه
 ارزش ویژه برند <-مردم 

People -> brand equity 

 0.101 2.011 0.0001 تایید فرضیه
 ارزش ویژه برند <-قیمت 

Price -> brand equity 

 0.228 2.272 0.0001 تایید فرضیه
 ارزش ویژه برند <-مکان 

Place -> Brand Equity 
-p) رد فرضیه

value > 

0.05) 

0.189 1.471 0.094 
 ارزش ویژه برند <- ترفیع

Promotion -> brand equity 

 0.292 3.554 0.0001 تایید فرضیه
 ارزش ویژه برند <-شواهد فیزیکی 

Physical Evidence -> Brand Equity 

 0.119 2.123 0.0001 تایید فرضیه
 ارزش ویژه برند <-فرآیند 

Process -> Brand equity 

 0.135 2.324 0.0001 تایید فرضیه
 محصول/خدمات <-مدیریت در کلاس جهانی 

World Class Management -> Product/Service 

 0.183 2.889 0.0001 تایید فرضیه
 مردم <-مدیریت در کلاس جهانی 

World-class management -> people 

 0.110 2.098 0.0001 تایید فرضیه
 قیمت <-مدیریت در کلاس جهانی 

World class management -> price 

 0.164 2.657 0.0001 تایید فرضیه
 مکان <-مدیریت در کلاس جهانی 

World-class management -> location 

 0.119 2.174 0.0001 تایید فرضیه
 ترفیع <-مدیریت در کلاس جهانی 

World Class Management -> Promotion 

 0.187 2.801 0.0001 تایید فرضیه
 شواهد فیزیکی <-مدیریت در کلاس جهانی 

World Class Management -> Physical 

Evidence 

 0.206 2.851 0.0001 تایید فرضیه
 فرآیند <-مدیریت در کلاس جهانی 

World Class Management -> Process 
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 مسیرهای اصلی مدلنتایج  -4جدول 
Table 4. Results of the main paths of the model 

 مسیر ضریب مسیر آماره تی سطح معناداری

0.0001 3.373 0.271 
 برند ژهیو ارزش بر یابیبازار ختهیآم عناصر

Marketing mix elements on brand equity 

0.0001 2.711 0.115 
 برند ژهیو ارزش بر یجهان کلاس تیریمد

World-class management of brand equity 

0.0001 6.254 0.383 
 یابیبازار ختهیآم عناصری بر جهان کلاس تیریمد

World-class management of marketing mix 

elements 

تر از ( در هر سه مسیر بزرگtمشخص می شود، مقدار آماره ) 3بر اساس نتایج استنباط شده از جدول 

بین عناصر  05/0درصد و سطح خطای  95که در سطح اطمینان توان چنین بیان کرد باشد، میمی 1.96

مدیریت کلاس جهانی در صنعت ورزش عراق رابطه معنادار وجود دارد.  با برند یژهارزش وبر  آمیخته بازاریابی

 .ورده شده استآ مسیرهای مدلخلاصه نتایج رد و تایید در زیر 

 گیری: بحث و نتیجه
ها به وسیله گردد. عملکرد سازمانارزش بالاتر در بازارها تضمین میها به وسیله توانایی ایجاد بقاء شرکت

های ناملموسی مثل کیفیت، تجربه پرسنل، فرهنگ مشارکت، دانش و ارزش برند تعیین می شود. ارزش دارائی

د. این اهمیت به مطرح ش خدماتی به عنوان مهمترین حوزه تحقیقاتی در بازاریابی مصرفی/ 90برند از دهه 

ها برای ایجاد برندهای قدرتمند به منظور ایجاد مزیت رقابتی در کالاهایشان بوده است. خاطر علاقه شرکت

 یختهآم یکه ابزارها همسو بود. او در پژوهش خود بیان کرد (2022)یت و-یننگونتایج این فرضیه با نتایج 

ها با پژوهش محمد همچنین نتایج یافتهدارد.  یبر مشتر یبرند مبتن یژهارزش و یجادبر ا یمثبت یرتأث یابیبازار

خدمات رابطه  یابیبازار یختهدهد که عناصر آم ینشان م یجنتا( همسو بود. 1393زاده چمتویی و سید دانش)

 ژهیرابطه را با ارزش و یشترینب یزیکیعنصر شواهد ف ین،برند و ابعاد آن دارند. همچن یژهبا ارزش و یمعنادار

از  یرابطه با آگاه یشترینب یدارا یبه برند دارد و عنصر خدمات آموزش یادراک شده و وفادار یفیتبرند، ک

   برند است.

( همسو بود. آنها در پژوهش خود بیان 1400) همچنین نتایج این پژوهش با نتایج محمدی و همکاران

ای، هادی، ساختار و مالکیت، توسعه رسانهبین توسعه اقتصادی صنعت ورزش و عوامل آن )توسعه نکردند که 

 درآمد حاصل از آن، توسعه نیروی انسانی، توسعه امکانات و زیر پژوهشی، توسعه هواداران و -توسعه علمی

های اجتماعی( با عوامل  ساخت، توسعه حقوقی و قانونی، توسعه بنگاههای صادرات، توسعه و گسترش شبکه

زمان، انعطاف پذیری( و عوامل خدمت در کلاس جهانی )فروش و پس از تولید )کیفیت، نوآوری، هزینه، 

 سازمان .تواند باعث توسعه صنعت ورزش در کلاس جهانی شود فروش( رابطه علی و اثرگذار وجود دارد که می

 های سازمان با ارتباط در جهانی سطح در را بهترین عملکرد که هستند پویا هایی سازمان جهانی، کلاس های

 . اند کرده ایجاد خود مشتریان را بین نزدیکی رابطه همین طور و باشند داشته طمرتب
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 موقع، به پاسخگویی هزینه، در جویی ایجاد صرفه جهانی تجارت فضای در جهانی کلاس کلیدی عوامل

 یهاتوسعه باشگاه یبرا یابیبازار تیچه اهم اگر .است کیفیت مدیریت و مشتری به متفاوت خدمات ارائه

در  یموضوع در عرصه تجارت ورزش نیبوده است، اما ا دیهمواره مورد تاک یشیو آزما یبه صورت عمل یورزش

تواند به یم یورزش یدر باشگاه ها یابیکه توسعه بازار یعراق همواره مورد غفلت قرار گرفته است، در حال

تواند یم شهیکشور. ورزش هم یش براجامعه ورز ی. عملکرد آنها و توانمندسازابدیبهبود  یتوجه بلقا زانیم

 یابیبازار ختهیبر آم هینقش خود را با تک دیعراق با یورزش یباشگاه ها نیرا جذب کند، بنابرا یادیمخاطبان ز

 یبیبر عناصر ترک یقابل توجه ریتاث یکلاس جهان تیریمدهای پژوهش این بود که از دیگر یافته کنند. فایا

در  ریمس بیبا توجه به مثبت بودن مقدار ضر نیعراق دارد. همچن یورزش یهاخدمات در باشگاه یابیبازار

در  هستند. میاثرات مستق نیتوان گفت که ا یم ،یابیبازار ختهیعناصر آم <- یکلاس جهان تیریبخش مد

ها بالاتر ها نشان داد که سه مسیر اصلی مدل همگی معنادار هستند و آماره تی در تمامی آناین راستا، یافته

بینی مناسب مدل است. با این حال، در مسیر دهنده معناداری و قدرت پیشاست. این امر نشان 1.96از 

ه شد که نسبت به دیگر مسیرها مشاهد 0.115ضریب مسیر  "مدیریت کلاس جهانی بر ارزش ویژه برند"

 .تر استضعیف

های تواند به دلایلی نظیر محدودیتتر میتری دارد، زیرا ضریب پاییناین نکته نیاز به تحلیل دقیق

طور نظری تأثیر  فرهنگی، اقتصادی، یا عملیاتی در کشور عراق باشد. در واقع، اگرچه مدیریت کلاس جهانی به

دارد، اما شرایط خاص و موانع موجود در صنایع ورزشی عراق ممکن است مانع از  مثبتی بر ارزش ویژه برند

های آموزشی و طور مثال، کمبود منابع انسانی ماهر، ضعف در زیرساخت تأثیرگذاری کامل آن شوند. به

توانند عواملی باشند که موجب کاهش مدیریتی، و حتی نبود فرهنگ رقابتی قوی در صنعت ورزش عراق می

شوند. بنابراین، این نتیجه باید در راستای شرایط خاص بازار عراق و موانع آن تفسیر شود و نه ین تأثیر میا

داشت.  یهمخوان (1400) و همکاران یمحمد جیبا نتا هیفرض نیا جینتا  .عنوان یک نقص در مدلصرفاً به

ساختار  ،یصنعت ورزش و عوامل آن )توسعه نهاد یاقتصاد وسعهت نیکردند که ب انیخود ب قاتی)آنها در تحق

 ،یتوسعه هواداران و درآمد حاصل از آن، توسعه منابع انسان ،یپژوهش -یتوسعه رسانه، توسعه علم ت،یو مالک

توسعه و گسترش شبکه  ،یصادرات یتوسعه شرکت ها ،یو قانون یها، توسعه قانون رساختیتوسعه امکانات و ز

خدمات  ی( و فاکتورهایریزمان، انعطاف پذ نه،یهز ،ینوآور ت،یفی)ک ایروز دن دیتول ( با عواملیاجتماع یها

تواند باعث توسعه صنعت  یوجود دارد که م یرابطه علت و معلول کی)فروش و پس از فروش(  یدر سطح جهان

 شود.  یورزش در کلاس جهان

در ارتباط با  یعملکرد را در سطح جهان نیهترهستند که ب ییایپو یهاسازمان ،یکلاس جهان یهاسازمان

کلاس  یدیاند. عوامل کلخود برقرار کرده انیمشتر نیب یکیارتباط نزد نیمرتبط دارند و همچن یهاسازمان

و  انیبه مشتر زیپاسخ به موقع، خدمات متما نه،یدر هز ییصرفه جو ،یکسب و کار جهان طیدر مح یجهان

را توسعه دهند. فلسفه  یمدار یبتوانند به سرعت مشتر دیعراق با یورزش یاست. باشگاه ها تیفیک تیریمد

 یهایها و فناورکه روش یهمراه است، به طور یمختلف یبا چالش ها یو جهان کیدرجه  یهادر سازمان دیتول

عراق،  یورزش یدر ارائه خدمات در باشگاه ها دیجد یاز روش ها یرویهر روز در حال رشد هستند. پ دیجد

 سوق دهد. ریتواند باشگاه ها را به سمت توسعه و رشد چشمگ یم ،یدر سطح جهان تیریبر مد هیبا تک
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 تیریمد نیدارد. همچن ریبرند تاث ژهیارزش و بر محصول/خدمت ریمس های دیگر تحقیق این بود کهیافته

عوامل رقابت و توسعه هستند.  نیمحصولات و خدمات مهم تر. دارد ریتأثخدمت  /محصول  بر کلاس جهانی

 یاهتیها و خلاقیتوانند از نوآور یم ،یدر سطح جهان تیریبر مد هیعراق، با تک یورزش یباشگاه ها رانیمد

کند و همانطور  یم جادیبرند ا کیاز محصول  یدر سطح جهان تیریدر خدمات خود استفاده کنند. مد یاریبس

 .هوشمندانه در ارائه خدمات خود عمل کنند دیدر عراق با یرزشو یهابحث شد، باشگاه قیتحق نیکه در ا

در هر کسب  .گذارد یم ریبرند تأث ژهیبر افراد و ارزش و یجهان کلاس تیریمدیافته دیگر تحقیق این بود که 

 یکلاس جهان تیریاز مد یرویمهم مستلزم پ نیاست. ا شتریو افراد ب انیبر جذب مشتر یتمرکز اصل ،یو کار

 .شوند لیبرند تبد کیبه  یدر سطح جهان تیریاز مد یرویتوانند با پیم یورزش یهااست. در عراق باشگاه

ابزار  کی متیق .دارد ریبرند تأث ژهیو ارزش و متیبر ق یجهان کلاس تیریمدیافته دیگر تحقیق این بود که 

ارزش، کاهش  یگذار متیمحصول است، با توجه به مفهوم ق کیکردن  زیو متما جادیدر ا یابی تیموقع یقو

 (. 1988 تم،یزشود ) یمحصول م کیارزش  شیمنجر به افزا متیق

 متیکنند و از ق یمحصول مرتبط م تیفیرا با ک متیکه مصرف کنندگان به شدت ق یحال، زمان نیبا ا

. مصرف کنندگان ابدید ممکن است کاهش برن ژهیکنند، ارزش ویاستفاده م تیفیک یبرا یا ندهیبه عنوان نما

حفظ  یمحصول برا تیفیک جهیها و در نتنهیاز کاهش هز یتر ناش نییپا متیممکن است تصور کنند که ق

به طور  نییپا متیق یدائم یو استراتژ متیاز کاهش متناوب ق دیبا رانیحالت، مد نیسود است. در ا هیحاش

شود. با حفظ سطح یم انیدرک نامطلوب در مشتر تیفیو ک یذهن ریتصو جادیباعث ا رایاجتناب کنند. ز یکل

بهبود ارزش  یبرا یو خدمات مشتر یتیریمد ییکارا ،یکیتکنولوژ یها شرفتیتوانند از پیم رانیمد مت،یق

 شرفتهیپ یهایژگیمتعادل با و ایبالا  متیسطح ق بیاز برند، ترک یمحصول بهره ببرند. از نقطه نظر بهبود آگاه

 است. یگذار متیق یاستراتژ نیمحصول احتمالاً مطلوب تر کیدر 

اثیر دارد. در ت برند یژهارزش و وبر مکان مدیریت کلاس جهانی  های دیگر تحقیق این بود که از یافته

در  دکنندگانیاست که بازد یاز عوامل یکیعراق  یورزش یهاباشگاه تیموقعتوان گفت: تبین یافته فوق می

مطلوب  طیتا حد امکان شرا دیبا یورزش یهادهند. اماکن باشگاهیم تیخود به آن اهم یهایریگ میتصم

کند یافته دیگر بیان می .عملکرد خود را داشته باشند نیرا فراهم کند تا بتوانند در آنجا بهتر دکنندگانیبازد

 یپول ریو غ یپول غاتیتبلتوان گفت: لذا می. دارد ریبرند تأث ژهیبر ارتقاء و ارزش و یدر سطح جهان تیریمد

ها شرکت رانیبه مد نیمحصولات شرکت دارد. بنابرا دیمصرف کنندگان به خر بیدر ترغ یانکار رقابلیاثرات غ

 دیمناسب و موثر، مصرف کنندگان خود را به خر یجیو ترو یقیتشو یهاشود با استفاده از برنامهیم شنهادیپ

 ژهیو ارزش و یکیزیبر شواهد ف یدر سطح جهان تیریمدکند یافته دیگر بیان می .کنند قیمحصولات خود تشو

رابطه را با  نیشتریب یکیزیکرد که عنصر شواهد ف انیتوان بیم یافته نیا حیتوض یبرا .گذاردیم ریبرند تأث

 یرابطه را با آگاه نیشتریب یآموزش ماتبه برند دارد و عنصر خد یدرک شده و وفادار تیفیبرند، ک ژهیارزش و

در  تیریمدیافته دیگر بیان می کند  .( بود1392. دانش )دیو س یاز برند دارد که در صف با محمدزاده خراع

  .دارد ریبرند تأث ژهیو ارزش و ندیبر فرآ یسطح جهان
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 یمفهوم نیتر کیبرند و نزد تیهو یاز ابعاد اصل یکیبرند را به عنوان  تی( شخص1997آکر )این رو  از

 یهایژگیو نیکه وجود تطابق ب شودیخاطرنشان م نیگذارد، همچن یم ریتأث دیخر یریگ میتصم ندیکه بر فرآ

اگرچه  .گذاردیم ریکننده تأثمصرف حاتیبر ترج دیخر ندیبرند در فرآ وکار/کننده و کسبمصرف یتیشخص

بوده است، اما  دیهمواره مورد تاک یشیو آزما یبه صورت عمل یورزش یهاتوسعه باشگاه یبرا یابیبازار تیاهم

 یابیکه توسعه بازار یدر عراق همواره مورد غفلت قرار گرفته است، در حال یموضوع در عرصه تجارت ورزش نیا

جامعه ورزش  ی. عملکرد آنها و توانمندسازابدیبهبود  یتوجه بلقا زانیتواند به م یم یورزش یهادر باشگاه

بر  هینقش خود را با تک دیعراق با یورزش یهاباشگاه نیرا جذب کند، بنابرا یادیاطبان زتواند مخیم شهیهم

ورزشی و خدمات ورزشی  هایگاهبر باش یدر سطح جهان تیریمدبا توجه به تاثیر  کنند. فایا یابیبازار ختهیآم

شود جهت پایبندی بیشتر به قوانین و مسئولیت پذیری اجتماعی و رعایت هنجارهای اخلاقی پیشنهاد می

 یعوامل رقابت ریو سا متینقش تنوع و ارائه خدمات، ق دینبا یورزش یهاباشگاه رانیمداهتمام ورزند. همچنین 

شود یها باعث متفاوت نیوجود داشته باشد و ا یورزش یهادر باشگاه یادیز یهاتفاوت دی. شارندیبگ دهیرا ناد

 .ها برخوردار باشندرقابت نیها در اباشگاه رینسبت به سا یشتریعراق از رونق ب یورزش یهااز باشگاه یکه برخ

 گردد :پیشنهاد میلذا 

های دیجیتال های ورزشی باید از نوآوریباشگاه:  های ورزشی عراقهوشمندانه عمل کردن باشگاه .1

های آنلاین برای ارائه توانند از پلتفرمطور خاص، میو تکنولوژیک در ارائه خدمات استفاده کنند. به

 .خدمات بهتر و جذب مخاطبان بیشتر استفاده کنند

های تبلیغاتی چندگانه و تعاملی که با نیازهای استفاده از استراتژی :های تبلیغاتی مؤثراستراتژی .2

ویژه، ترکیب تبلیغات آنلاین با تواند تأثیرگذار باشد. بهباشد، می بازار عراق همخوانی داشته

 .تواند منجر به افزایش آگاهی از برند و جذب مخاطبان شودهای آفلاین در جامعه میفعالیت

های ورزشی باید به در کنار بهبود خدمات، باشگاه :مدیریت قوانین و هنجارهای اخلاقی .3

ای داشته باشند. استفاده از اصول اخلاقی در ارائه خدمات و یژهپذیری اجتماعی توجه ومسئولیت

تواند باعث ایجاد تصویر مثبت برند در نزد مشتریان و جامعه ورزشی رعایت قوانین اجتماعی می

 .شود

شود که با توجه به نتایج این تحقیق، پیشنهاد می: های مدیریت کلاس جهانیپیگیری مدل .4

های مدیریتی کلاس جهانی پایبند باشند تا بتوانند طور جدی به مدلهای ورزشی عراق بهباشگاه

توانند شامل فرآیندهای بهبود مستمر کیفیت، نوآوری ها میدر سطح جهانی رقابت کنند. این مدل

 .در خدمات و استفاده بهینه از منابع انسانی باشند

 

 

 

 
 



 

 1-17(، 1404) 6دوفصلنامه مدیریت و کارآفرینی ورزشی،                   ...    یکلاس جهان تیریمد یارائه مدل ارتباط

16 

 

 

References 
1. Aaker, D. (1991). Brand equity. La gestione del valore della marca, 347, 356. 

2. Aaker, D., & Chimsthaler, J. (2000). Brand leadership. Journal of New York, 12, 31-

40. 
3. Buchari, A. (2011). Manajemen pemasaran dan pemasaran jasa. Bandung: alfabeta. 

4. Chandra, I. R. (2015). The Impact of Marketing Mix Elements toward Brand Equity 

through Brand Awareness and Brand Image as Mediators in Bakery Industry in 

Indonesia. iBuss Management, 3 (2). 

5. Digalwar, A. K., Jindal, A., & Sangwan, K. S. (2015). Modeling the performance 

measures of world class manufacturing using interpreting structural modeling. Journal of 

Modelling in Management. 

6. Hanaysha, J. R., Al Shaikh, M. E., & Alzoubi, H. M. (2021). Importance of marketing 

mix elements in determining consumer purchase decision in the retail 

market. International Journal of Service Science, Management, Engineering, and 

Technology (IJSSMET), 12 (6), 56-72. 

7. Kotler, P. G., Armstrong. (2012). Principles of Marketing, 14tt ttttttt, ttttttt 

International Education. New Jersey, USA: Pearson Prentice Hall. 

8. Kotler, P., Keller, K. L., Koshy, A., & Jha, M. (2008). Marketing management: A 

south Asian perspective. 

9. Lee, D. (2019). A model for designing healthcare service based on the patient 

experience. International Journal of Healthcare Management, 12 (3), 180-188. 

10. Mohammadi Fateh E, Mohammadi Fateh A, Mohammadi D. (2020) Effects of 

Privatization of Iranian Listed Corporates on their Functions and Performance. JMDP; 33 

(2) :99-128. (in persian) 

11. Mohammadi Fateh, A. (2016). The effect of professional ethics on the job 

performance of employees considering the mediating role of organizational commitment 

studied in a military organization. 8th International Conference of Psychology and Social 

Sciences, Tehran. (in persian) 

12. mohammadi, F., Kalateh seifari, M., razavi, S. M. H., & farsijani, H. (2021). Identify 

and classify export performance capabilities with a world-class approach with emphasis 

on sports export strategies. Sport Management and Development, 10(3), 164-188. (in 

persian) 

13. Mohammadzadeh Chametibi, M. and Seyeddanesh, S.Y. (2013). Investigating the 

relationship between service marketing mix elements and the brand value of East Gilan 

Technical and Vocational School. International Conference on Business Development 

and Excellence, Tehran. (in persian) 

14. Nguyen-Viet, B. (2022). The impact of green marketing mix elements on green 

customer based brand equity in an emerging market. Asia-Pacific Journal of Business 

Administration, 15 (1), 96-116. 

15. Niazi, N., Rashid, M., & Shamugia, Z. (2021). Role of Marketing Mix (4Ps) in 

Building Brand Equity: Case Study of Shell Petrol, UK. International Journal of Applied 

Business and Management Studies, 6 (1), 2021. 

16. Nicholas, J. (2018). Lean production for competitive advantage: a comprehensive 

guide to lean methodologies and management practices. Crc press. 



 1-17(، 1404) 6،در ورزشدوفصلنامه مدیریت و کارآفرینی                   .   .. یکلاس جهان تیریمد یارائه مدل ارتباط

17 

 

17. Nurittamont, W. (2021). Enhancing the factors influence onpurchasing decision of 

endowment insurance: Case of testing mediate and moderate variables. Journal of 

management Information and Decision Sciences, 24 (7)، 1-11. 

18. Pałucha, K. (2012). World Class Manufacturing model in production 

management. Archives of Materials Science and Engineering, 58 (2), 227-234. 

19. Roche, M. (2002). Megaevents and modernity: Olympics and expos in the growth of 

global culture. Routledge. 

20. Siripipatthanakul, S., & Puttharak, S. (2021). Marketing Mix Analysis in Private 

Dental Healthcare Service Sector. International Journal of Trend in Scientific Research 

and Development (IJTSRD), 5 (5), 827-831. 

21. Susanto, N. (2021). 21st Century Sports Management. In 1st International 

Conference on Sport Sciences, Health and Tourism (ICSSHT 2019) (pp. 355-358). 

Atlantis Press. 

22. Tomlinson, A., & Young, C. (Eds.). (2006). National identity and global sports 

events: Culture, politics, and spectacle in the Olympics and the Football World Cup. Suny 

Press. 

23. Wilson, A., Zeithaml, V., Bitner, M. J., & Gremler, D. (2016). EBOOK: Services 

Marketing: Integrating customer focus across the firm. McGraw Hill. 

24. Yamashina, H. (2000). Challenge to world‐class manufacturing. International 

Journal of Quality & Reliability Management, 17 (2), 132-143. 

25. Yoyada, N., & Kodrat, D. S. (2017). Effect of marketing mix (7P) on decision of 

consumer selection in NY Dental Clinic of Surabaya city. 

26. Yusof, A., & Shah, P. (2008). Globalization and the Malaysian sports 

industry. Research Journal of International Studies, 8 (November), 112-116. 

 


