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هواداران  یاصل یهایاز سرگرم یکیبه  یورزش یهاامروز، مصرف رسانه یایدر دن

ها و عوامل مؤثر چالش لیو تحل ییهدف شناسا با قیتحق نیا شد. لیفوتبال تبد

انجام شده  رانیدر هواداران فوتبال ا یمصرف رسانه ورزش یستیبر تجربه بهز

 یشناسجامعه ،یورزش تیریخبرگان حوزه مدجامعه تحقیق شامل کلیه است. 

ی برفهدفمند و گلوله یریگنمونهکه به روش و فوتبال  یورزش یهاورزش، رسانه

 لیتحل کردیبوده و با استفاده از رو یفی. پژوهش از نوع کباشده است میانجام شد

 یآورجمع یها پرداخته شده است. براداده ی( به بررسیموضوع لی)تحل کیتمات

 تیریرسانه و مد یهابا خبرگان حوزه افتهیساختارمهین یهاها، مصاحبهداده

انجام  یهامصاحبه کیماتت یمحتو لیتحل یهاافتهی جی. نتادیانجام گرد یورزش

 655 یبا مجموع فراوان هیگزاره اول 267 دیمشاهده گرد قیشده با خبرگان تحق

 نیها در اچالش نیترنشان داد که مهم قیتحق جی. نتادیکشف و احصاء گرد

 یدسترس یهاتی(، محدود60 تیاهم بیمحتوا )ضر نییپا تیفیشامل ک نهیزم

که  باشدی( م45) نیدر پخش آنلا یت فنو مشکلا  (59) یارسانه یبه محتوا

عوامل  ن،ی. علاوه بر اشودیهواداران م یستیو تجربه بهز تیموجب کاهش رضا

(، 68مصرف رسانه ) یجانیشامل تجربه ه یمصرف رسانه ورزش یستیمؤثر بر بهز

( و 49) یارسانه یمحتوا ری(، تأث58و تعامل هواداران ) یارتباط اجتماع

 ،یابه مسئولان رسانه هاافتهی( شناخته شد. 48ها )نهرسا یریپذدسترس

 تیفیها کمک خواهد کرد تا با بهبود کباشگاه رانیو مد ،یورزش زانیربرنامه

هواداران، تجربه  نیب یتعاملات اجتماع شیو افزا یمحتوا، حل مشکلات فن

و  تیاسطح رض یبه ارتقا توانندیم جه،یآنان فراهم کنند. در نت یرا برا یبهتر

در  یاخدمات رسانه تیفیهواداران فوتبال و بهبود ک یامصرف رسانه یستیبهز

 حوزه کمک کنند. نیا
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A b s t r a c t : 
 

In the contemporary world, the consumption of sports media has evolved into a primary 
form of entertainment for football fans .This research aims to identify and analyze the 
challenges and factors affecting the Experience of Media Sports Well-Being Among Football 
Fans in Iran. The research population includes all experts in the fields of sports management, 
sports sociology, sports media, and football, which has been conducted using purposive and 
snowball sampling methods. The study is qualitative and employs a thematic analysis 
approach to examine the data. Semi-structured interviews were conducted with experts in 
the fields of media and sports management. The results of the thematic content analysis of 
the interviews with the experts revealed 267 initial statements with a total frequency of 655. 
The findings showed that the main challenges in this area include poor content quality 
(importance coefficient 60), limitations in accessing media content (59), and technical issues 
in online broadcasting (45), all of which reduce fan satisfaction and well-being experience. 
Additionally, the factors influencing the well-being of sports media consumption include 
emotional experience of media consumption (68), social interaction and fan engagement (58), 
the impact of media content (49), and media accessibility (48). These findings will assist 
media officials, sports planners, and club managers in improving content quality, resolving 
technical issues, and enhancing social interactions among fans, ultimately providing a better 
experience for them. As a result, it can contribute to improving fan satisfaction and well-being 
in media consumption and enhancing the quality of media services in this field. 

 
Keyword: Sports media, Football Fans, Thematic Analysis, Content Quality, Social 

Interaction. 
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 مقدمه
به تجربه  یدهدر شکل یاو گسترده یدینقش کل ،یورزش یهارسانه ژهیوها، بهامروز، رسانه یایدر دن

 انیارتباط م ،یاجتماع یهاو شبکه نترنتیا و،یراد ون،یزیها، شامل تلورسانه نی. اکنندیم فایهواداران ورزش ا

رفداران چون فوتبال که ط ییهاورزش در. دهندیقرار م ریرا به شدت تحت تأث یورزش یهامیهواداران و ت

 یاجتماع ،یجانیه اتیبر تجرب یقیعم ریبلکه تأث کنند،یها نه تنها اطلاعات را منتقل مرسانه دارند، یونیلیم

در فوتبال، از  هژیبه و ،یورزش یهامصرف رسانه ران،ی(. در ا2022زینتی و همکاران، هواداران دارند ) یو روان

 رگذاریأثتهواداران  یروان یستیشده که بر بهز لیتبد یو اجتماع یتجربه فرهنگ کیبه  یحیرتف تیفعال کی

صرف م یستیها و عوامل مؤثر بر تجربه بهزچالش لیتحل ن،ی(. بنابرا2022نیک بخش و همکاران، است )

 برخوردار است. یادیز تیاز اهم رانیدر هواداران فوتبال ا یورزش یهارسانه

ادراک فرد از  قیاز طرمثبت است که  یو جسمان یروان طیبه شرا یابیدست یبه معنا یستیتجربه بهز

 ت،یمعمولاً به احساس رضا یستیورزش، تجربه بهز نهیدر زم ؛ردیگیشکل م اشیو تعاملات اجتماع یزندگ

از جمله هواداران و  گران،یها با دو تعاملات آن یورزش یهاتیفرد مرتبط با فعال یو سلامت روان یخوشبخت

تحت  میاست که به طور مستق یاتجربه یستیاران فوتبال، بهزهواد ی. برا(2024، 1)تامورا اشاره دارد هامیت

در هنگام  جانیمانند ه یتجربه به عوامل مختلف نی. اردیگیآن قرار م یهاتیو موفق میاحساس تعلق به ت ریتأث

 یطرفداران بستگ گریبا د یارتباط اجتماع ییهواداران، و توانا گریبا د یمانیپمسابقات، احساس هم یتماشا

همچون حضور  ن،یآفلا ای نیهواداران ممکن است از تعاملات آنلا یو عاطف یروان یستیبهز ان،یم نیرد. در ادا

 (.2024، 2پورتالوری) ردیبگ ریتأث ،یهوادار یهامشارکت در گروه ای هاومیدر استاد

ا اشاره دارد. هرسانه قیشده از طرارائه یورزش یتعامل هواداران با محتوا یبه نوع یرسانه ورزش مصرف

هستند که هواداران  تالیجید یابزارها گریو د یاجتماع یهاشبکه نترنت،یا و،یراد ون،یزیها شامل تلورسانه نیا

)لطیفی  کنندیو مشاهده مسابقات استفاده م ،یکیو تاکت یفن یهالیاخبار، تحل یریگیپ یها برافوتبال از آن

است، بلکه شامل ابعاد  یورزش یدادهایرو یتماشا یبه معنا نه تنها ی. مصرف رسانه ورزش(2021و صفری، 

 یو اجتماع یعاطف یدر سطح تواندیمصرف م نیهواداران فوتبال، ا یبرا ژهیو. بهشودیم زین یو اجتماع یروان

 تیامر به تقو نیو ا کنندیهواداران ارتباط برقرار م گریخود و د میها با ترسانه قیها از طرآن رایرخ دهد، ز

 قت،ی. در حق(2023، 3)کورال و اوزبک کندیمسابقات کمک م یاز تجربه تماشا تیرضا شیو افزا یمیت تیهو

 ریتأث توانندیو م روندیشمار مبه یو ارتقاء تجربه هوادار تیتقو یبرا یاصل یاز ابزارها یکی یورزش یهارسانه

 راتیتأث ران،یخاص ا یو اجتماع یفرهنگ یهایژگیوتوجه به  باهواداران داشته باشند. یوانر یستیبر بهز یادیز

 ،یورزش یهادارد. مصرف رسانه یترقیدق یبه بررس ازین رانیهواداران فوتبال ا یستیبر بهز یورزش یهارسانه

داشته باشد. از  یمتفاوت یمثبت و منف یهاجنبه تواندیم ،یاجتماع یهاو شبکه تالیجید یدر فضا ژهیوبه

 تیرا تقو یگروه اجتماع کیحس تعلق به  تواندیها مرسانه قیاز طر یورزش یدادهایرو سو، مشاهده کی

 (. 2018، 4موتز و گرکدهد ) شیهواداران را افزا انیکند و تعامل م جادیمثبت ا یهاجانیکرده، ه
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 جینتا لیحلو ت هیپوشش نادرست اخبار و اختلافات در تجز غات،یمانند تبل ییهاچالش گر،ید یاما از سو

 ران،ی(. در ا2022زینتی و همکاران، هواداران داشته باشد ) یروان یستیبر بهز یمنف راتیتأث تواندیم هایباز

هواداران  یستیکه بر تجربه بهز یها و عواملچالش ییشناسا ن،یدارند. بنابرا یشتریب یهایدگیچیمسائل پ نیا

 یان ضرورهوادار یرفاه روان یو ارتقا یورزش یهانهتجربه مصرف رسا تیفیک دبهبو یبرا گذارند،یم ریتأث

 یستیبهز به تیهواداران و در نها یهابه تجربه یدهدر شکل یدیعامل کل کیعنوان به یورزش یهارسانه.است

ها، مصرف به انواع رسانه یدسترس شیو افزا تالیجید یها. با رشد پلتفرمشوندیها شناخته مآن یروان

 ران،یا(. فوتبال 2021خان مرادی و همکاران، داشته است ) یریچشمگ شیافزا رانیدر ا یورزش یهارسانه

رتباط ا تیدر تقو ینقش مؤثر یورزش یهاها در کشور است و رسانهورزش نیتربرتر، از محبوب گیل ژهیوبه

د و در مراحل حدوهنوز م نهیزم نیدر ا قاتی(. تحق2021اسدالهی و همکاران، دارند ) هامیهواداران و ت انیم

تعداد کم وپراکنده  یورزش یهامصرف رسانه یستیدر خصوص تجربه بهز دمطالعات موجو ژه،یواست. به ییابتدا

ر خصوص د یو فراهم آوردن شواهد علم یخلأ علم نیدر پر کردن ا تواندیم قیتحق نیا ن،یهستند. بنابرا

 داشته باشد. یاژهیو تیاهم رانیل اهواداران فوتبا یستیبر بهز یورزش یهارسانه راتیتأث

 یستیبر تجربه بهز یادیز راتیتأث یورزش یهااند که رسانهمطالعات مختلف نشان داده ر،یاخ یهادر سال

 دی( تأک2023و همکاران ) 2( و براند2021و همکاران ) 1میک قاتیطور خاص، تحقهواداران فوتبال دارند. به

بر  یقیعم راتیتأث ن،یآنلا هو چ یکیزیچه به صورت ف ،یورزش یدادهایدارند که مشارکت هواداران در رو

به  یکیاحساس نزد تواندیبه صورت زنده، م ژهیومسابقات به یآنان دارد. تماشا یو اجتماع یروان یستیبهز

(. از 2021و همکاران،  میشود )ک یروان یستیو بهز تیرضا شیکرده و موجب افزا تیرا تقو جانیو ه میت

 ژهیوداشته باشد، به زین یمنف راتیتجربه ممکن است تأث نیااند که مطالعات نشان داده یبرخ گر،ید یسو

داشته باشد )براند و  یفیها عملکرد ضعدر رقابت ای خوردیمورد علاقه هواداران شکست م میکه ت یزمان

شده ارائه یو اطلاعات یآموزش یکه محتوا دهندینشان م یمتعدد یهاپژوهش ن،یبر ا علاوه (.2023همکاران، 

و  4( و چو2014و همکاران ) 3فرتادو قاتیهواداران دارد. تحق یستیبر تجربه بهز یادیز ریتأث زیها ندر رسانه

کمک کند تا  هوادارانبه  تواندیم هایباز یکیو تاکت یفن یهالیکه تحل دهندی( نشان م2023همکاران )

تر از بخشو لذت یلیتحل یاتجربه جهیکنند و در نت دایپ هامیت یهاکیو تاکت هایاز استراتژ یدرک بهتر

احساس تعلق  تیموجب تقو ،یتجربه شناخت تینوع محتوا، علاوه بر تقو نیمسابقات به دست آورند. ا یتماشا

، آنان دارد )چو و همکاران یاجتماع یستیبر بهز یمثبت ریثکه تأ شودیهواداران م انیم یو ارتباط اجتماع

و همکاران  یرضو یهاعنوان مثال، پژوهشصورت گرفته است. به یمشابه قاتیتحق زین رانیا در (.2023

دارند و  دیبر رفتار هواداران فوتبال تأک یورزش یهارسانه ری( بر تأث1400) یو صادق انی( و محمود1400)

 رگذارند،یهواداران تأث تیاارتقاء رضو  یمیت تیبه هو یدهنه تنها در شکل یورزش یهاکه رسانه دهندینشان م

 . کنندیم فایا ینقش مهم زیآنان ن یو اجتماع یروان یستیبلکه در بهبود تجربه بهز
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اند، اما هواداران تمرکز کرده یروان یستیو بهز یاجتماع تیها بر هورسانه راتیعمدتاً بر تأث قاتیتحق نیا

و  یوجود دارد )رضو نیو آنلا تالیجید یهارسانه یدر فضا ترایتأث نیابعاد مختلف ا ترقیدق یبه بررس ازین

عامل  کیعنوان به زین یاجتماع یسازفرهنگ گر،ید یسو از (.1400 ،یو صادق انی؛ محمود1400همکاران، 

 2( و اونال2015و همکاران ) 1شناخته شده است. مطالعات کارگون یامهم در بهبود تجربه مصرف رسانه

 تیرا تقو یاحساس تعلق به جامعه ورزش تواندیو شفاف م حیصح یرسانکه اطلاع نددهی( نشان م2014)

و آموزش  یارسانه یجیترو یهابرنامه ن،یهواداران کمک کند. همچن یو اجتماع یروان یستیکرده و به بهز

وابط ر تیکرده و به تقو تیمثبت به ورزش را در هواداران تقو یهانگرش توانندیم یریپذفرهنگ ورزش

 (.2019، 3و کاساس لوایکمک کنند )س یروان یو کاهش فشارها یاجتماع

و  یبر سلامت روان یقیعم راتیتأث تواندیدر هواداران فوتبال م یمصرف رسانه ورزش یستیبهز یامدهایپ

و  ،یاجتماع تیهو تیتقو ،یو شادکام تیاحساس رضا شیشامل افزا امدهایپ نیها داشته باشد. اآن یاجتماع

، 4وریوان و و) شودیم جادیا هامیهواداران و ت گریتعامل با د قیاست که از طر یارتباطات اجتماع تیقوت

محبوب خود، احساس تعلق  یهامیاخبار ت یریگیمسابقات و پ یهواداران فوتبال با تماشا ن،ی. همچن(2009

موارد،  نی. در کنار اکندیمها کمک آن یروان تیکه به بهبود وضع کنندیتجربه م یشتریب یکپارچگیو 

 راتیتأث تواندیم هامیباخت ت ایاز برد  یناش یهاجانیه نیهواداران و همچن گریبا د نیو آفلا نیتعاملات آنلا

  .(2014و همکاران،  6؛ کئاتون2009، 5وریوان و و) هواداران داشته باشد یهابر احساسات و نگرش یمتفاوت

ان فوتبال، آن بر هوادار راتیو تاث یمصرف رسانه ورزش رامونیپ قاتیحقگسترده در ت یهابا وجود تلاش

از  یاریبس ،یحوزه وجود دارد. از منظر علم نیدر ا یو کاربرد یدر سطح دانش علم یاعمده یهنوز خلاها

و  قیعم لیکمتر به تحل ااند، امپرداخته یورزش یهامصرف رسانه یاثرات کل یمطالعات موجود به بررس

شده است.  پرداخته دهند،یقرار م ریمصرف رسانه را در هواداران تحت تأث یستیکه بهز یاز عوامل یتریجزئ

 یفن یهایژگیو ایها و به رسانه یمحتوا، دسترس تیفیمانند ک یتریموجود عمدتاً بر ابعاد سطح قاتیتحقپ

 راتیتاث ای ،میاحساس تعلق به ت ،یعطور کمتر به ارتباطات اجتماکه به یاند، در حالها متمرکز بودهپلتفرم

ز طرف به دنبال داشته باشد، توجه شده است. ا تواندیم یکه مصرف رسانه ورزش یشناختو روان یجانیه

 وامع ج یهنوز فاقد راهکارها یورزش یهاو باشگاه یارسانه رانیاز مد یاریبس ،یدر بخش کاربرد گر،ید

 یهایاز فناور نهیاستفاده به نهیدر زم ژهیوشکاف به نیداران هستند. اهوا یستیبهبود تجربه بهز یبرا یاتیعمل

 انیکمک کنند، نما به بهبود تجربه هواداران توانندیافزوده، که م تیواقع ای لیموبا یهاشنیکیمانند اپل ن،ینو

به  ازی، نهواداران فوتبال یستیبهز یو ارتقا یورزشانداز مصرف رسانه بهبود چشم یبرا ت،یاست. در نها

و ابعاد  یجانیه اتیتجرب ،یارسانه یهایژگیو انیم دهیچیبا تمرکز بر تعاملات پ یو چندبعد ترعیوس قاتیتحق

 .شودیها احساس ممصرف رسانه یاجتماع

 

1 Kargün 
2 Ünal 

3 da Silva & Las Casas 

4 Wann & Weaver 
5 Wann & Weaver 

6 Keaton 
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و  یارسانه رانیبه مد تواندیم یورزش یهامصرف رسانه یستیها و عوامل مؤثر بر بهزچالش شناخت

تعاملات  جادیدر ا رانیبه مد تواندیم قیتحق نیخود را بهبود بخشند. ا یهایاستراتژ ها کمک کند تاباشگاه

 قیتحق نیا یاصل بنابراین سوال .اندرس یاریها آن یروان یستیبر بهز یمنف راتیبهتر با هواداران و کاهش تأث

کدام  رانیران فوتبال ادر هوادا یورزش یهامصرف رسانه یستیها و عوامل مؤثر بر تجربه بهزچالشاین است 

 ؟است

  :پژوهش شناسیروش
 لیتحل ،یهدف آن بررس رایقرار دارد، ز 1یموضوع قاتیپژوهش حاضر از نظر گروه مخاطبان در دسته تحق

 قاتیدر چارچوب تحق ،یمیمطالعه از منظر پارادا نی(. ا2022 ان،یاست )احمد دهیپد کی قیعم ییو شناسا

مصرف  یستیتجربه بهز رب رگذاریها و عوامل تأثچالش ییپژوهش، شناسا یصل. هدف اردیگیم یمدرن جاپست

اطلاعات  یهدف، از دو روش گردآور نیبه ا یابیدست یبرا است. رانیهواداران فوتبال ا انیدر م یرسانه ورزش

 ،یورزش تیریبا خبرگان حوزه مد قیعم یهامصاحبه ،یدانیبهره گرفته شد. در بخش م یدانیو م یاسناد

ها مصاحبه نیحاصل از ا یهاداده لیوتحلهیو فوتبال انجام شد. تجز یورزش یهاورزش، رسانه یشناسجامعه

 نیاز بهتر یکی( آن را 2011و همکاران ) 2انجام شد که ورتز یباز و محور یکدگذار ندیبا استفاده از فرآ

مضمون  لیها بر اساس روش تحلداده لیپژوهش، تحل نیاند. در اکرده یمعرف یفیک یهاداده لیتحل یهاروش

هدفمند  یریگاز روش نمونه قیتحق نیا در صورت گرفت. 2024ویرایش  3مکس کیودا افزارو با استفاده از نرم

 نفعانیمتخصصان و ذ یتر از سوو جامع ترقیبه اطلاعات دق یاستفاده شد تا امکان دسترس یبرفو گلوله

 یهااز داده یدیکل میمضمون است که امکان استخراج مفاه لیبر تحل یپژوهش مبتن کردیفراهم شود. رو

 .کندیرا فراهم م یفیک

عناست که م نیبه ا ی. اشباع نظرافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیها تا رسداده یآورپژوهش، جمع نیدر ا

 ایها مقوله م،یمفاه ییمنجر به شناسا گرید ند،یآیبه دست م یبعد یهاکه در مصاحبه یدیجد یهاداده

و اطلاعات  هاهدگایتنوع د گر،ید ارت. به عبگرددیها حاصل ماز داده یتکرار یو الگوها شوندینم یدیروابط جد

 اریمع نی. ادهدیرا ارائه نم یدیجد نشیب شتر،یب لیو تحل دهیرس یبه حد کاف یمرتبط با موضوع مورد بررس

 کیاتتم لیاند و تحلشده یآوربه سوالات پژوهش جمع ییگوپاسخ یبرا یکاف یهاکه داده دهدیم نانیاطم

 شدندیم لیتحل یاها به صورت دورهمصاحبه ،یاز اشباع نظر نانیاطم یابه صورت جامع انجام شده است. بر

 یشتریب یهامصاحبه از،یتا در صورت ن دندیگردیم سهیمقا یقبل یهاها با دادهو پس از هر مصاحبه، داده

صص و تخ، سابقه و تجربه مرتبطی ارهایبر اساس مع قیعم یهامصاحبه یانتخاب خبرگان برا .انجام شود

 ی صورت گرفت.ریپذیدسترسی، شغل تیموقع، دانش

 

 

 

1 Thematic research 
2 Wertz 

3 MAXQDA 
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 یبندطبقه یهادر روش یسازگار یمحتوا به معنا لیدر تحل نانیاطم تی(، قابل2000) 1به گفته استملر

 هالیتحل جه،یصورت گرفته و در نت کسانیاستاندارد  کیها با ادهد یکه کدگذار کندیم نیامر تضم نیاست. ا

 نیاستفاده شد که نسبت توافق ب 2نکاپا کوه بیاز ضر ،ییایپا یابیارز یباشند. برا ریقابل اتکا و تکرارپذ

نسبت به درصد توافق ساده،  اریمع نی. اکندیمحاسبه م یکدگذاران را با درنظرگرفتن احتمال توافق تصادف

 تیدهنده قابلنشان 70/0 (، مقدار کاپا بالاتر از1998و همکاران ) 3یهان شنهادیدارد. بر اساس پ یقت بالاترد

 یرا به عنوان حداقل توافق قابل قبول معرف 61/0 ( مقدار1989) 4کولست کهیحال مناسب است، در نانیاطم

توسط دو پژوهشگر مستقل انجام  ماههکی یدر دو مرحله و با فاصله زمان یپژوهش، کدگذار نیا در .کندیم

 ریکاپا کوهن با استفاده از فرمول ز بیمشخص شود. ضر یکدگذار ندیتوافق و عدم توافق در فرآ زانیشد تا م

 محاسبه شد:

𝒌 =
𝑷𝒂 − 𝑷𝒄

کدها کل  − 𝒑𝒄
 

توافق  نسبت cpو مقدار  آن موافق هستند یبر رو کدگزاراناست که  کدهایینسبت  aPکه در این فرمول 

 می باشد.
 های اکتشاف شدهشده و شاخصکدهای استخراجکاپا  یمحاسبه ضریب پایای -1جدول شماره 

 کاپا کوهنضریب  (Pc تعداد عدم توافقات) (Paتوافق کدها ) تعداد کل کدها  شوندگانمصاحبه

 91/0 7 80 87 مصاحبه اول

 88/0 5 45 50 مصاحبه دوم

 36/0 7 41 48 مصاحبه سوم

 87/0 6 35 41 احبه چهارممص

 79/0 25 201 226 مجموع
 

 تر از حددست آمده که بالابه 79/0 مقدار کاپا کوهن در مجموع شود،یگونه که در جدول مشاهده مهمان

برخوردار  یمناسب ییایپژوهش از پا نیدر ا یکدگذار ندیفرآ ن،ی( است. بنابرا1989کولست ) یشنهادیپ 61/0

  بوده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Stemler 

2 Cohen's Kappa 
3 Haney 

4 Kvalseth 
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  های پژوهش:یافته

 باشد. شناختی تحقیق به شرح جدول زیر میهای جمعیت توصیفی ویژگینتایج 

 های جمعیت شناختی اعضاء مشارکت کننده تحقیقویژگی -2جدول شماره 

Number Position / Role 
Experience 

(years) 
Education 

P1 کارشناس رسانه ورزشی 15 دکتری مدیریت ورزشی 

P2 شناس ورزشیجامعه 10 شناسیاسی ارشد جامعهکارشن 

P3 مدیر ورزشی 20 کارشناسی تربیت بدنی 

P4 12 کارشناسی ارشد روانشناسی ورزشی 
کارشناس روانشناسی 

 ورزشی

P5 مربی فوتبال 8 کارشناسی مربیگری 

P6 متخصص رسانه 14 کارشناسی ارشد ارتباطات 

P7 گار ورزشینروزنامه 18 نگاریکارشناسی روزنامه 

P8 کارشناس بازاریابی 11 کارشناسی ارشد بازاریابی 

P9 پژوهشگر دانشگاهی 22 دکتری علوم اجتماعی 

P10 تحلیلگر فوتبال 7 کارشناسی علوم ورزشی 

P11 ایمشاور رسانه 9 کارشناسی ارشد مطالعات رسانه 

P12 مدیر باشگاه فوتبال 25 کارشناسی مدیریت بازرگانی 

P13 مدیر رویداد ورزشی 16 اسی ارشد مدیریت ورزشیکارشن 

P14 عضو هیئت علمی 13 دکتری مدیریت ورزشی 

 

های اولیه و مفاهیم و مقولات اصلی مربوط به هدف اصلی تحقیق مبنی بر پس از کشف و استخراج گزاره

با « رانیل ادر هواداران فوتبا یمصرف رسانه ورزش یستیتجربه بهز یهاشاخص یفیک لیو تحل ییشناسا»

های انجام شده با خبرگان تحقیق مصاحبه تماتیکهای تحلیل محتوی ، نتایج یافتهتحلیل موضوعیاستفاده از 

 کشف و احصاء گردید. 655گزاره اولیه با مجموع فراوانی  267مشاهده گردید که 
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 رانیدر هواداران فوتبال ا یمصرف رسانه ورزش یستیموثر بر تجربه بهز هایماتریس شنون چالش -1شماره  شکل
 

 30مقوله اصلی و  8در قالب  295گزاره اولیه به مجموع فراوانی  116نتایج ماتریس شنون نشان داد که 

 کمبود(، 45ی )فن مشکلات(، 59ی )دسترس تیمحدود(، 60)ضریب اهمیت  محتوا نییپا تیفیکمفهوم شامل 

 کمبود( و 19) تالیجید یبانیپشت عدم(، 27ی )روان یمنف راتیتاث(، 32ی )تیامن یهاینگران(، 36) تنوع محتوا

ی کشف و احصاء گردید. در مصرف رسانه ورزش یستیموثر بر تجربه بهز یچالش ها( در راستای 17) تعامل

قابل ذکر ارائه گردید.  یورزش یهایخدمات آکادم یسازژهیوادامه جدول مربوط به گزاره های اولیه و مقولات 

 عیو تجم هیاول یباشد که در آن پس از احصاء کدها یم وداینرم افزار مکس م یشنون خروج سیاست ماتر

در واقع  میمربوط به مفاه بیضرا نی. بنابراشودیداده م شیهر مفهوم نما تیاهم بیباز، ضر یکدها یفراوان

 باشد.یم هیاول یکدها یمجموع فراوان

در هواداران  یمصرف رسانه ورزش یستیتجربه بهزای موثر بر هچالش ضرایب اهمیت مقولات اصلی -2شماره  شکل

 رانیفوتبال ا
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 کیفیت پایین محتواها، مفاهیم و مقوله اصلی از نظرات خبرگان تحقیق مربوط به گزارهدرصد  3/20

، یمشکلات فنمقوله های درصد نظرات خبرگان و سپس  20 با محدودیت دسترسیباشد. پس از آن مقوله می

به ترتیب  و کمبود تعامل تالیجید یبانی، عدم پشتیروان یمنف راتی، تاثیتیامن یهاید تنوع محتوا، نگرانکمبو

. به منظور تبیین گرفتندهای بعدی قرار درصد در رتبه 8/5و  4/6، 2/9، 8/10، 2/12، 3/15درصد فراوانی با 

 ردید.( ارائه گ2ها و مفاهیم فرعی و اصلی و مقولات اصلی جدول )گزاره
 یمصرف رسانه ورزش یستیتجربه بهزهای موثر بر چالشهای اولیه و مقولات گزاره -3جدول شماره 

 رانیدر هواداران فوتبال ا

 گزاره/کدهای اولیه مفهوم مقوله اصلی

کیفیت پایین 

 محتوا

 وضوح پایین

 تصاویر با کیفیت پایین، تاری تصاویر در پخش، عدم وضوح کافی جزئیات بازیکنان،

مشکلات کیفیت در هنگام پخش مسابقات زنده، افت کیفیت در هنگام پیک مصرف 

 اینترنت

 محتوای ناتمام
های زنده، پخش نکردن تمامی پخش قطع یا ناقص مسابقات، اطلاعات ناتمام در پخش

 هاها و گزارشهای مسابقه، ناقص بودن تحلیلبخش

 پخش اشتباه
بندی در پخش مسابقات، پخش غلط اطلاعات زمانها، اشتباهات پخش نادرست برنامه

 هاتیم

 تبلیغات زیاد
پخش تبلیغات مکرر در میان مسابقات، طولانی بودن زمان تبلیغات، تاثیر منفی تبلیغات 

 های حساسها، تبلیغات غیرضروری در زمانبر تجربه تماشای بازی

عدم تطابق با 

 نیازها

های مورد علاقه هواداران، کمبود ران، عدم ارائه برنامهمحتواهای غیرمرتبط با سلیقه هوادا

 های جزئی و تخصصی، نمایش محتوای تکراریتحلیل

محدودیت 

 دسترسی

 هافیلتر پلتفرم

های خاص، محدودیت دسترسی به محتوا در برخی مناطق، مسدود شدن پلتفرم

ه محتوای ویژه، ، محدودیت دسترسی بمواقعها در برخی ها و سایتفیلترشدن اپلیکیشن

 مشکلات جغرافیایی در پخش

کمبود پخش 

 قانونی

های رسمی، نبود های قانونی برای مشاهده مسابقات، عدم پشتیبانی از پخشنبود گزینه

 های تلویزیونی مجاز برای پخش، عدم پخش برخی رویدادهای خاصشبکه

 نیاز به اشتراک

، محدودیت دسترسی بدون های ضروری برای دسترسی به محتوای خاصاشتراک

های مختلف، کمبود اشتراک، پرداخت هزینه برای مشاهده محتوا، لزوم اشتراک در پلتفرم

 های رایگانمحتوا در اشتراک

محدودیت پخش 

 زنده

ویژه در مناطق عدم پخش زنده برخی مسابقات، مشکل در دسترسی به پخش زنده به

های ه، عدم هماهنگی پخش زنده با زمانخاص، محدودیت در انتخاب مسابقات پخش زند

 های غیرمعروفمسابقات، کمبود پخش زنده برای لیگ

محدودیت 

 محتوای خاص

ها، محدودیت در های خاص برای تیمعدم دسترسی به محتوای انحصاری، کمبود تحلیل

پوشش دقیق از مسابقات، عدم ارائه محتوای خاص و اختصاصی به هواداران، فقدان 

 هاهای ویژه در پلتفرمبرنامه

 مشکلات فنی

 کندی پخش
خاطر کندی مشکلات در سرعت بارگذاری، تأخیر در پخش زنده، کاهش کیفیت پخش به

 اینترنت، فریز شدن ویدیو در حین پخش

 مشکلات پلتفرم
ها و های پخش، بارگذاری کند اپلیکیشنها، قطع سرویسمشکلات فنی در پلتفرم

 هاوبسایت

 گاریعدم ساز
های های مختلف، عدم پشتیبانی از نسخهها با سیستم عاملعدم هماهنگی پلتفرم

 هاروزرسانی مناسب پلتفرمتر، عدم بهقدیمی
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 کمبود پشتیبانی
 24ها، نبود پشتیبانی پاسخگویی ضعیف به مشکلات فنی، تاخیر در پاسخ به درخواست

 شکلات کاربرانساعته، کمبود منابع کمکی و راهنمایی برای رفع م

کمبود تنوع 

 محتوا

 عدم پوشش کامل
های مختلف، های تخصصی برای تیمها و مسابقات، نبود برنامهعدم پوشش تمامی لیگ

 المللیناتوانی در ارائه تمامی اخبار، عدم پوشش مسابقات خاص یا بین

 محتوای تکراری
ش مجدد اخبار و مسابقات طور مکرر، نبود تنوع در محتوا، نمایپخش محتوای مشابه به

 های یکسانها و تحلیلقبلی، تکرار گزارش

محدود بودن 

 موضوعات

ها، تمرکز ها و تحلیلکمبود موضوعات ورزشی دیگر غیر از فوتبال، نبود تنوع در برنامه

 های دیگربیش از حد بر روی یک تیم یا لیگ خاص، عدم توجه به ورزش

های نگرانی

 امنیتی

 هابنفوذ به حسا

های های کاربران، مشکلات مربوط به حفظ امنیت حسابحملات سایبری به حساب

کاربری، سوءاستفاده از اطلاعات کاربران، دسترسی غیرمجاز به اطلاعات شخصی، فاش 

 شدن رمز عبور و اطلاعات حساس

 هاسرقت داده
های اده از دادهها، استفدزدیده شدن اطلاعات خصوصی کاربران، انتقال غیرقانونی داده

 شخصی کاربران بدون اجازه، نقض حریم خصوصی کاربران

 تهدیدات سایبری
ها و بدافزارها، تهدیدات های ناشی از ویروسای، آسیبهای رسانهحملات هکری به پلتفرم

 از طرف هکرها برای سرقت اطلاعات

تاثیرات منفی 

 روانی

اضطراب پخش 

 کیفیتبی

کیفیت پایین، اضطراب از عدم تطابق کیفیت با انتظار، نگرانی احساس استرس از پخش با 

 کیفیتهای ناقص و بیدر مورد پخش

افسردگی نتیجه 

 ضعیف

ها، تاثیر منفی نتیجه ضعیف بر روحیه هواداران، احساس افسردگی ناشی از شکست تیم

 ناامیدی پس از باخت، اثرات روانی منفی از دیدن عملکرد ضعیف تیم

 تماعیفشار اج
های اجتماعی در مورد های دیگران، اضطراب در پاسخ به پرسشاسترس ناشی از قضاوت

 ها در جمع، فشار از اطرافیان برای پیگیری بیشترها، نیاز به اثبات علاقه به تیمتیم

استرس مصرف 

 زیاد

اب ها، اضطرمدت، فشار زمانی ناشی از مصرف زیاد رسانهاسترس ناشی از تماشای طولانی

 های ورزشیشده برای رسانهاز وقت صرف

عدم پشتیبانی 

 دیجیتال

عدم پشتیبانی 

 آنلاین

روز، نبود کمبود پشتیبانی آنلاین مؤثر، عدم دسترسی به پشتیبانی در تمام ساعات شبانه

 پشتیبانی از طریق چت زنده

تأخیر در حل 

 مشکل

بر بودن پاسخگویی ها، زمانرمحل نشدن سریع مشکلات فنی، تأخیر در رفع ایرادات پلتف

 های کاربرانبه درخواست

نبود خدمات پس 

 از اشتراک

عدم وجود خدمات پشتیبانی پس از خرید اشتراک، عدم دریافت خدمات تکمیلی پس از 

 های پس از اشتراکعضویت، کمبود مزایا و تخفیف

 کمبود تعامل

 عدم ارتباط با تیم
های ها، عدم تعامل مستقیم با بازیکنان، نبود کانالممشکلات در برقراری ارتباط با تی

 هاها و کادر فنی، محدودیت در ارتباط با مدیریت باشگاهارتباطی با تیم

محدودیت ارتباط 

 با هواداران

های هواداری آنلاین، کمبود فرصت برای تعامل با سایر هواداران، مشکلات در ایجاد گروه

تجربیات با هواداران، ناتوانی در شرکت در رویدادهای  گذاریعدم توانایی در اشتراک

 جمعی

 هانبود نظرسنجی
ها، نبود فرصت برای مشارکت هواداران در های موثر در پلتفرمعدم وجود نظرسنجی

 ها، عدم ارائه بازخورد و بررسی تجربیات هوادارانارزیابی

 

 رانیدر هواداران فوتبال ا یمصرف رسانه ورزش یتسیعوامل موثر بر تجربه بهزدر ادامه به منظور شناسایی 

پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده از مصاحبه با خبرگان حوزه مدیریت ورزشی ماتریس زیر 

 (.3ارائه می گردد )شکل 
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 رانیدر هواداران فوتبال ا یمصرف رسانه ورزش یستیعوامل موثر بر تجربه بهزماتریس شنون  -3شکل شماره 
 

مفهوم  31مقوله اصلی و  9در قالب  360گزاره اولیه با مجموع فراوانی  151نتایج ماتریس شنون نشان داد 

کشف و احصاء گردید.  رانیدر هواداران فوتبال ا یمصرف رسانه ورزش یستیعوامل موثر بر تجربه بهزبه عنوان 

تاثیر (، 58جتماعی و تعامل هواداران )، ارتباط ا68در این میان تجربه هیجانی مصرف رسانه با ضریب اهمیت 

( به عنوان مقولات دارای فراوانی پربسامد معرفی شدند. 48( و دسترس پذیری رسانه ها )49ای )محتوای رسانه

طلاعاتی، شخصی همچنین مقولات رسانه های نوین و دیجیتال، مشارکت در رویدادها، محتوای آموزشی و ا

به عنوان  19و  21، 31، 32، 34ازی اجتماعی به ترتیب با ضرایب اهمیت ای و فرهنگ سسازی محتوای رسانه

 شدند. ءااحص سایر عوامل موثر
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 ضریب اهمیت مقولات عوامل موثر از منظر خبرگان تحقیق -4شکل شماره 
درصد بیشترین  9/18همانطور که در نمودار فوق مشاهده می گردد مقوله تجربه هیجانی مصرف رسانه با 

به عنوان مقوله ای با کمترین بسامد  3/5ار را از منظر خبرگان تحقیق داشت و فرهنگ سازی اجتماعی با تکر

تجربه از منظر خبرگان تحقیق نشان داده شد. در ادامه به منظور تبیین گزاره های اولیه، مفاهیم و مقولات 

 د. ارائه گردی 3از جدول در هواداران فوتبال  یمصرف رسانه ورزش یستیبهز
در  یمصرف رسانه ورزش یستیتجربه بهزعوامل موثر بر ها، مفاهیم و مقولات گزاره -4جدول شماره 

 رانیهواداران فوتبال ا

 گزاره/کدهای اولیه مفهوم مقوله اصلی

تجربه هیجانی 

 مصرف رسانه

تحریک 

 احساسات

احساسات مثبت و منفی ناشی از تماشای مسابقات، هیجان ناشی از پیروزی یا شکست 

ساز، های حساس و سرنوشتمورد علاقه، تاثیرات هیجانی مربوط به بازیتیم 

های احساسی نسبت به عملکرد تیم یا بازیکنان، احساسات ناشی از تماشای واکنش

های صوتی بر تحریک ، تاثیر موسیقی و افکتیا لحظات تاریخی های ویژهصحنه

 احساسات هواداران

انگیزش برای 

 پیگیری

دنبال کردن اخبار و رویدادهای مرتبط با تیم یا ورزش، ترغیب به تماشای تمایل به 

های حساس و های زنده و آنلاین، انگیزه برای پیگیری بازیمسابقات از طریق گزارش

ها و بازیکنان، علاقه به مسابقات خاص، ایجاد انگیزه برای اطلاع از آخرین اخبار تیم

 های بزرگالمللی و لیگهای بینمشاهده رقابت

اثرات 

 شناختیروان

های ورزشی، احساس ناامیدی و افسردگی تأثیرات روانی مثبت و منفی تماشای رسانه

های تیم مورد علاقه، تقویت روحیه و اعتماد به نفس از طریق ناشی از شکست

رسد، هایی که تیم به مرحله حساس میها، افزایش استرس و اضطراب در زمانپیروزی

 ت روحیه هواداران بعد از پیروزیها در تقویمثبت رسانهتأثیر 

هیجان در 

 تماشای مسابقات

در لحظات  جانیتجربه شوق و ه ها،یباز یدر زمان تماشا دیاحساسات شد کیتحر

احساس  ها،میبازنده شدن ت ایهنگام برنده  یعاطف یهاتنش جادیحساس مسابقات، ا

 یعصب ستمیس کیربالا رفتن ضربان قلب و تح ،یباز جهینت جهیدر نت یدیو ناام یشاد

 در مواجهه با لحظات حساس
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ارتباط هیجانی با 

 تیم

با  یارتباط عاطف یمورد علاقه، برقرار کنانیباز ای میبا ت یپنداراحساس همذات

و  هایروزیاحساس تعلق به پ ،یعاطف یهازهیبا انگ میاز ت تیمحبوب، حما یهامیت

 میت یهاشکست

های تأثیر انگیزه

 اجتماعی

در  تیبه عضو لیتما ،یاجتماع یازهایبرآورده کردن ن یبرا میاز ت تیو حما قیتشو

شناخت  قیمثبت از طر یاثرات اجتماع م،یحول ت یسازو اجتماع یهوادار یهاگروه

 یبرا یاجتماع یهاو شبکه نیآنلا یهامشارکت در گروه ،یارسانه یفکران در فضاهم

 تبادل نظر و احساسات

ارتباط اجتماعی و 

 تعامل هواداران

مشارکت در 

 هاگروه

های آنلاین هواداری، تبادل نظر با هواداران دیگر در گذاری تجربیات در گروهاشتراک

های هواداری، ایجاد ها و مسابقات، ایجاد اتحاد و احساس تعلق در گروهمورد بازی

ها و های مجازی، توانایی هماهنگ کردن دیدگاهگروهوگو و بحث در فضای گفت

 ترجیحات در میان هواداران، دسترسی به اطلاعات و اخبار از طریق تعاملات گروهی

های نظرسنجی

 آنلاین

های های آنلاین مرتبط با مسابقات، نظرسنجیگیریها و رأیشرکت در نظرسنجی

ها از گذاری نظرات و ایدهبازیکنان، به اشتراکها و آنلاین برای ارزیابی عملکرد تیم

ها، مشارکت ها و تیمهای رسانهگیریها بر تصمیمها، تأثیر نظرسنجیطریق نظرسنجی

 هاها به عنوان راهی برای بیان خواستهدر نظرسنجی

 هاتعامل با تیم

های پیامهای اجتماعی، ارسال ها و بازیکنان از طریق شبکهارتباط مستقیم با تیم

ها و روز از تیمها، دریافت اطلاعات و اخبار بهآمیز یا نقدهای سازنده به تیمحمایت

ها از طریق ها با تیمگذاری احساسات و واکنشبازیکنان مورد علاقه، به اشتراک

ها در افزایش احساس تعلق به جامعه های اجتماعی، تاثیر تعاملات آنلاین با تیمپلتفرم

 هواداری

شارکت در م

 هاکمپین

های اجتماعی شرکت در رویدادهای هواداری آنلاین و آفلاین، مشارکت در کمپین

ها و بازیکنان، ایجاد احساس مسئولیت و تعلق در رویدادهای گروهی، مرتبط با تیم

ها، حضور در مسابقات مشارکت در رویدادهای خیریه یا حمایتی برگزار شده توسط تیم

ها از طریق عنوان هوادار، حمایت از برندها و محصولات مرتبط با تیمورزشی محلی به 

 حضور در رویدادها

تأثیر تعاملات 

 اجتماعی

گذاری تأثیر تعاملات اجتماعی بر افزایش انگیزه و انرژی مثبت هواداران، به اشتراک

ز ها و دستاوردهای تیم با دیگر هواداران، کمک به تقویت احساس اجتماعی اموفقیت

طریق تعاملات آنلاین، تغییر نگرش و رفتارهای هواداران از طریق تعاملات اجتماعی 

 در فضاهای آنلاین

 پذیریدسترس

 های ورزشیرسانه

دسترسی آسان 

 به رسانه

 نیامکان مشاهده محتوا با کمتر ،یارسانه یهاساده و بدون مانع به پلتفرم یدسترس

 یدسترس یبرا یزمان ای ییایجغراف یهاتیعدم وجود محدود ،یفن یهابه مهارت ازین

 ون،یزیو تلو انهیمختلف مانند تلفن همراه، را یهااز دستگاه یبانیها، پشتبه رسانه

 و پخش وامحت یسرعت بالا در بارگذار

 هاتنوع رسانه

 یهانهیدنبال کردن اخبار و مسابقات، فراهم بودن گز یها براوجود انواع مختلف رسانه

ها پوشش گسترده انواع ورزش ،یشخص قهیانتخاب رسانه متناسب با سل یمختلف برا

مکتوب،  یهادر رسانه هایمختلف، امکان مشاهده باز یهارسانه قیاز طر هامیو ت

 مختلف یهاترجمه در رسانه یهاتیها و قابلزبان تنوع ن،یو آنلا یونیزیتلو تال،یجید

کیفیت و سرعت 

 پخش

 یهادر زمان ریتأخ ای یبالا، پخش بدون قطع یو صوت یریتصو تیفیمحتوا با ک پخش

تطابق با سرعت  هر پلتفرم،در  یداریو شن یتجربه بصر تیفیک نیحساس، تضم

 یاز مشکلات فن یریجلوگ یبرا رکارب نترنتیا
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های انتخاب

 ای مختلفرسانه

 یهانهیوجود گز ،یمسابقات و اخبار ورزش یتماشا یمتعدد برا یهاارائه انتخاب

و از  یونیزیتلو ن،یخاص، پخش آنلا دادیرو کیبه  یدسترس یبرا یامختلف رسانه

 یتماشا یمختلف برا یهابه طور همزمان، امکان انتخاب زبان هاشنیکیاپل قیطر

 دادهایاخبار و رو هدهمشا یپلتفرم برا نیمحتوا، استفاده از چند

 پخش آنلاین

های آنلاین برای صورت آنلاین با کیفیت بالا، استفاده از پلتفرمتماشای مسابقات به

ها در اینترنت، ارائه ها، پخش زنده و فوری بازیهای تعاملی بازیمشاهده تحلیل

ها و پس از آن، تعامل با کارشناسان و تحلیلگران جزئیات تحلیل دقیق در طول بازی

 هاورزشی در زمان پخش بازی

های نوین و رسانه

 دیجیتال

های اپلیکیشن

 موبایل

ها، دانلود ای و نتایج بازیهای موبایل برای دریافت اطلاعات لحظهاستفاده از اپلیکیشن

ها و های ورزشی برای پیگیری اخبار و مسابقات، تماشای بازیو استفاده از اپلیکیشن

های خاص برای از اپلیکیشنبرداری های موبایل، بهرهمسابقات از طریق اپلیکیشن

 تجزیه و تحلیل عملکرد بازیکنان

واقعیت مجازی و 

 افزوده

برداری از های واقعیت مجازی برای تجربه تماشای مسابقات، بهرهاستفاده از فناوری

های متعامل و ها و نمایش جزئیات، ایجاد تجربهواقعیت افزوده برای تحلیل بازی

دیجیتال، مشاهده دوباره لحظات حساس بازی از طریق  هایگرایانه در پلتفرمواقع

 های ورزشی با استفاده از واقعیت مجازیسازی محیطواقعیت افزوده، شبیه

آموزشی  محتوای

 و اطلاعاتی

تحلیل فنی و 

 تاکتیکی

کار های بهها برای هواداران، تحلیل و بررسی تاکتیکآموزش تحلیل دقیق فنی بازی

آموزش مفاهیم فنی و تاکتیکی از طریق ویدیوهای آموزشی، تحلیل ها، رفته در بازی

 ها و بازیکنانری تیماطلاعات فنی و آما

محتوای آموزشی 

 ورزشی

ارائه محتوای آموزشی برای هواداران جهت افزایش آگاهی درباره ورزش، تولید و انتشار 

هواداران به یادگیری ویدیوها و مقالات آموزشی برای علاقمندان به فوتبال، تشویق 

های ورزشی از طریق منابع آموزشی، همکاری با کارشناسان ورزشی برای تولید مهارت

 محتوای آموزشی

 اخبار و اطلاعات

روز و معتبر در مورد ها و بازیکنان، ارائه اطلاعات بهروز تیمبررسی اخبار و تحلیل روز به

ها و نتایج مسابقات، تحلیل اخبار بازیای در مورد رسانی لحظهها، اطلاعوضعیت تیم

ی تخصصی در هاها، ارائه اطلاعات آماری و تحلیلوانتقالات و تغییرات تیمبازار نقل

 مورد عملکرد بازیکنان

سازی شخصی

 ایمحتوای رسانه

پیشنهادات 

سازی شخصی

 شده

 های پیشنهادارائه پیشنهادات محتوای ورزشی متناسب با علایق فردی، سیستم

سازی تجربه تماشای محتوا بر اساس ها و مسابقات، شخصیدهنده برای انتخاب بازی

ها بر اساس ترجیحات قبلی کاربران، استفاده ها و بازیتاریخچه مصرف، معرفی برنامه

 سازی محتواهای هوش مصنوعی برای شخصیاز الگوریتم

انتخاب محتوا بر 

 اساس علاقه

ها بر اساس علاقه شخصی، استفاده از تنظیمات دلخواه تیمها و امکان انتخاب بازی

ای برای تطبیق با نیازهای های رسانهبرای مشاهده مسابقات خاص، طراحی پلتفرم

های جستجو برای دسترسی سریع به محتوای مورد علاقه، فردی، استفاده از گزینه

 تنظیم فیلترهای مختلف برای جستجوی محتوای خاص

محتواهای تأثیر 

 ایرسانه

احساس تعلق به 

 تیم

ها در ایجاد ارتباط ای، تأثیر رسانهتقویت حس تعلق به تیم از طریق محتواهای رسانه

ها، ارتقاء هویت اجتماعی هواداران از طریق حمایت از تیم، ایجاد انگیزه عاطفی با تیم

 های خودتگی در هواداران با تیمو پیوس

بازتاب فرهنگی 

 هارسانه

ها و بازیکنان، ترویج فرهنگ ورزشی و اجتماعی از طریق ای فرهنگ تیمپوشش رسانه

ای، معرفی های رسانهها در برنامهها و هویت تیمای، انعکاس ارزشمحتوای رسانه

ها بر ارتقای فرهنگ ورزش ها، تأثیر رسانههای مختلف از طریق فوتبال و رسانهفرهنگ

 در جامعه
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 2024 ویرایشیودا در ادامه به منظور درک بصری از داده ای تحلیل شده با استفاده از نرم افزار مکس ک

 ارائه گردید. عوامل موثر چالش ها و نمودار درختی به منظور تبیین روابط بین مقولات 

 انیمشتر یشناسبر اساس گونه یورزش یهایخدمات آکادم یسازژهیوعوامل موثر و پیامدهای نمودار درختی  -5شکل شماره     

هویت تقویت 

 اجتماعی

ها برای تقویت هویت جمعی هواداران، ایجاد حس همبستگی میان استفاده از رسانه

ها بر تعریف هویت اجتماعی ها، اثر رسانههای مختلف از طریق رسانههواداران تیم

ای، افزایش سطح آگاهی هواداران، بازتاب هویت تیم و هواداران در محتوای رسانه

 ج فرهنگ تیمی و اجتماعیاجتماعی از طریق تروی

مشارکت در 

 رویدادها

تماشای مسابقات 

 زنده

های مختلف، افزایش جذابیت و صورت زنده در پلتفرمتمایل به تماشای مسابقات به

ها در لحظه و تجربه همزمان با طور مستقیم، تماشای بازیهیجان تماشای مسابقات به

از تماشای زنده مسابقات، شرکت در  اتفاقات، دستیابی به تجربه غیرقابل جایگزینی

 هاهای آنلاین برای پخش زنده بازیهای پخش زنده مسابقات، استفاده از پلتفرمبرنامه

شرکت در 

 رویدادها

عنوان هوادار، مشارکت در تماشای حضور فعال در رویدادهای ورزشی محلی به

دیگر در رویدادهای ها، افزایش تعامل اجتماعی با هواداران مسابقات محلی تیم

 ها و بازیکنان در رویدادهای محلیورزشی، ارتباط با تیم

سازی فرهنگ

 اجتماعی

رسانی در اطلاع

 مورد ورزش

های ورزشی از رسانی در خصوص فواید ورزش برای سلامتی، ترویج فعالیتآگاهی

ها، معرفی اهمیت ورزش در تقویت روحیه و کاهش استرس، پخش طریق رسانه

های ورزشی، استفاده از ها برای ترغیب به فعالیتبخش در رسانههای آگاهیپیام

 اینفلوئنسرها برای تشویق به ورزش

های برنامه

 ایترویجی رسانه

های آموزشی و های ترویجی برای ارتقای آگاهی ورزشی، ایجاد برنامهبرگزاری برنامه

ها، تولید رویدادهای ورزشی از طریق رسانههای عمومی، ترویج بخش در رسانهآگاهی

های رادیویی و کننده و آموزشی برای جذب مخاطبان، ایجاد برنامهمحتوای سرگرم

رسانی و های اجتماعی برای اطلاعتلویزیونی با محتوای ورزشی، استفاده از رسانه

 آموزش عمومی در خصوص ورزش

آموزش فرهنگ 

 پذیریورزش

های جدید، ترویج فرهنگ احترام به رقبا در ورزش، ورزشی به نسلهای آموزش ارزش

تقویت حس همبستگی و همکاری در ورزش، آموزش رفتارهای اخلاقی در ورزش از 

 ها، تشویق به رعایت اصول بازی جوانمردانهطریق رسانه
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محتوا، بهبود  یریپذو دسترس تیفیک یکه ارتقا دهدیپژوهش نشان م نیا جینتابا توجه به این تصویر، 

 یستیتجربه بهز یبه طور قابل توجه تواندیمثبت، م یتعاملات اجتماع جادیو تمرکز بر ا تالیجید یبانیپشت

 یستیبهز یارتقا یبرا ییبالا لیکه پتانس یدر حال را بهبود بخشد. یهواداران فوتبال از مصرف رسانه ورزش

محتوا و  نییپا تیفیهمچون ک یمتعدد یهاوجود دارد، چالش یمصرف رسانه ورزش قیهواداران از طر

و  گذاراناستیس ژهیتوجه و ازمندیها نچالش نی. رفع اکندیم دیرا تهد لیپتانس نیا ،یدسترس تیمحدود

 ها است.رسانه

 گیری: بحث و نتیجه
 یها و عوامل متعددچالش ریتحت تأث رانیدر هواداران فوتبال ا یورزش یهامصرف رسانه یستیتجربه بهز

از  یکیباشند.  رگذاریمصرف رسانه تأث یو فرهنگ یاجتماع ،یو اثرات روان تیفیبر ک توانندیقرار دارد که م

که  شرفتهیپ یکشورها خلافاست. بر تیفیمتنوع و باک یمحدود به محتوا یها، دسترسچالش نیترمهم

از هواداران فوتبال با  یاریبس رانیدارند، در ا یفراوان یورزش یتخصص یهاونیزیو تلو نیآنلا یهاپلتفرم

مواجه هستند.  یارسانه یهاو برنامه یالمللنیبه مسابقات ب یدسترس یهاتیمحدود نگ،یلتریچون ف یمشکلات

عدم ارتباط  ایشود و احساس انزوا  یااز تجربه مصرف رسانه تیاموجب کاهش رض تواندیم هاتیمحدود نیا

( 2019شده توسط تان و همکاران )انجام قاتیکند. بر اساس تحق تیهواداران تقو انیورزش را در م یایبا دن

 یستیبهز فیو تضع یورزش یهابه کاهش تجربه مثبت از رسانه توانندیمشکلات م نی(، ا2021و چن ) تویو س

مصرف  یستیبر تجربه بهز زین یو اجتماع یعوامل فرهنگ گر،ید یسو از هواداران منجر شوند. یو اجتماع یروان

بر  توانندیم یاسیس راتیو تأث یاجتماع یهانگرش ،یفرهنگ ی. باورهارگذارندیتأث رانیدر ا یورزش یهارسانه

به  یتماعکه تعلق اج ییدر فوتبال، جا ژهیوبگذارند. به ریتأث یورزش یدادهایرو ییها و نحوه بازنمانوع رسانه

 ا،ی یحس تعلق اجتماع جادیصورت مؤثر در ابه توانندیها مدارد، رسانه ینقش پررنگ یو باشگاه یمل یهامیت

 یمقدمات قاتینقش کنند. طبق تحق یفایناسالم ا یهاو رقابت یاحساسات منف تیموارد، تقو یدر برخ

 یو اجتماع یاسیس لمسائ رانی(، در ا2023) مهتاب و همکاران( و 2021) لطیفی و همکارانشده توسط انجام

مسابقات  یبه تماشا لیتما کهیطوربه گذارند،یم ریهواداران تأث یابر مصرف رسانه میرمستقیصورت غگاه به

 توانندیعوامل م نیکند. ا رییکشور تغ یاسیس تیو وضع یاجتماع طیممکن است با شرا یاخبار ورزش یریگیو پ

نامناسب و  یاهواداران اثر بگذارند و باعث تجربه یاجتماع یستیبهز تیفیبر ک ،یاهمزمان با مشکلات رسانه

 شوند.  یورزش یهاگاه پرتنش از مصرف رسانه

نشان  رانیدر هواداران فوتبال ا یمصرف رسانه ورزش یستیها و عوامل مؤثر بر تجربه بهزچالش لیتحل

 یاتجربه رسانه یدهدر شکل یمحور ینقش ،یرسانه و تعامل اجتماع تیفیک یعنی ،یدیکه دو عامل کل دهدیم

بر تجربه  یریگطور چشمبه تواندیم یارسانه تیفیمشکلات موجود در ک نه،یزم نیهواداران دارند. در ا

 تیفیباک یهابه پخش یدسترس یهاتیمحدود ران،یدر ا ژهیواثرگذار باشد. به یمصرف رسانه ورزش یستیبهز

و کاهش اعتماد  یتیمخاطبان، باعث نارضا تیدر پخش زنده، علاوه بر کاهش رضا ریتأخ رینظ یو مشکلات فن

( 2022) یروزی( و ف2019تان و همکاران ) یهاافتهین موضوع با ی. اشودیم یورزش یهاها و رسانهبه پلتفرم

 یاز جمله عوامل منف ،یدسترس یهاتیپخش و محدود نییپا تیفیک دهندیدارد که نشان م یهمخوان

 هواداران است.  یاجتماع یستیو بهز یابر تجربه مصرف رسانه رگذاریتأث



 

 1-31(، 1404) 6ورزشی، دوفصلنامه مدیریت و کارآفرینی                 ..    . یستیعوامل موثر بر تجربه بهزها و چالش

18 

 

 

ها کاهش آن تیکنند، نه تنها رضا یبرداربهره یشورز یطور مؤثر از محتواهواداران نتوانند به یوقت

 یمنف ریان تأثآن یو اجتماع یروان یستیکه بر بهز شودیم تیتقو زیو انزوا ن یارتباطیبلکه احساس ب ابد،ییم

اران و هواد یو عاطف یشناختروان یازهایچون عدم توجه به ن ییهاچالش ،یبعد اجتماع در خواهد گذاشت.

مشارکت  و زهیبه کاهش انگ ها،میهواداران و ت انیم یو عاطف یتعامل اجتماع یمناسب برا یعدم وجود فضا

و  یرتجاریغ ابعادها به مشکل عمدتاً به توجه کم رسانه نی. اشودیمنجر م یافعال در تجربه مصرف رسانه

 یهاز پلتفرما یاریهواداران مرتبط است. بس انیدر م یو عاطف یارتباطات اجتماع جادیا یبرا یهاکمبود فرصت

مناسب  ییضافقادر به فراهم آوردن  ،یتجار یو محتوا غاتیتمرکز بر تبل لیبه دل رانیدر ا یورزش یارسانه

در دوران  ژهیوهعدم تعامل ب نی. استندیهواداران ن ریها و سامیهواداران با ت یو اجتماع یرتباط عاطفا یبرا

حساس تعلق و اکه هواداران نتوانند  شودیاند، باعث مکرده دایپ یشتریب تیاهم نیکه تعاملات آنلا تالیجید

؛ 2024، مشابه )چپمن و آبراهام یهاپژوهش یهاافتهیها تجربه کنند. رسانه قیرا از طر یاجتماع تیحما

و  یستیهزببر تجربه  یمثبت ریتأث تواندیم یو عاطف یکه تعاملات اجتماع دهندی( نشان م2021تو و چن، یس

مصرف رسانه  یستیتجربه بهز یارتقا یبرا ن،یداشته باشد. بنابرا یورزش یهاهواداران از مصرف رسانه تیرضا

و  یجتماعاتعاملات  یبرا شتریب یهافرصت جادیپخش و ا تیفیتوجه به ک ران،یدر هواداران فوتبال ا یورزش

 .رسدینظر مبه یضرور ت،یفیجذاب و باک یدر کنار محتوا یعاطف

 در هواداران فوتبال به یمصرف رسانه ورزش یستیبر تجربه بهز"مصرف رسانه یجانیتجربه ه"مقوله  ریتأث

 یدیکل یهااز جنبه یکی با مطالعات مختلف همسو و ناهمسو است. جینتا نیاست. ا رگذاریتأث یاطور گسترده

 قاتیمسابقات است. تحق یدر تماشا جانیاحساسات و ه کیتحر ریهمسو است، تأث قاتیاز تحق یاریکه با بس

 ایناب  یهامانند گل زیانگجانیکه لحظات ه دهندی( نشان م2022) 2یوفر( و 2024و همکاران ) 1ژانگ

 نی. اشوندیاز تجربه مصرف رسانه م شتریب ذتاحساسات مثبت و ل تیباعث تقو ،یآخر قهیدق یهایروزیپ

دارند،  میهواداران با ت یجانیبر ارتباط ه دی( که تأک2016) 3و جرملمن لریچون است یقاتیتحق جیبا نتا هاافتهی

 یستیو به بهز شودیم یجمع تیاحساس تعلق و هو تیموجب تقو میبا ت یارتباط عاطف نیدارد. ا یهمخوان

طور مثبت بر تجربه به میبا ت یجانیاز مسابقات و ارتباط ه یناش یهاجانیه جه،ی. در نتکندیهواداران کمک م

ممکن  ،یمصرف رسانه ورزش یشناختاثرات روان یهااز جنبه یبرخ گر،ید یسو از .گذارندیم ریتأث یستیبهز

( نشان 2021) 5و گانتز لیدرون ( و 2020) 4ویچامبل و کاروال قاتیناهمسو را نشان دهند. تحق جیاست نتا

و  میشوند، در مقابل، شکست ت تیو رضا یموجب شاد توانندیمثبت م یهاجانیکه ه یکه در حال دهندیم

هواداران از مصرف رسانه  یکند که بر تجربه منف جادیرا ا تیو عصبان یدیاحساس ناام تواندیم یمنف جینتا

مصرف  ندیهواداران و تجربه ناخوشا یستیبه کاهش بهز توانندیم یشناختروان یهاجنبه نی. اگذاردیم ریتأث

  منجر شوند. یرسانه ورزش

 

1 Zhang 
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مانند  قاتیدارند. تحق ییبسزا ریتأث یمصرف رسانه ورزش یجانیدر تجربه ه یاجتماع یهازهیانگ ن،یهمچن

و احساس  یمانند تعاملات هوادار یاجتماع یهازهیدارند که انگ دی( آمده، تأک2021) 1یاو و کیائو آنچه در

 یارتباطات اجتماع تیباعث تقو مرا نیدارند. ا یجانیتجربه ه تیدر تقو ینقش مهم ،یتعلق به جوامع هوادار

 جیجنبه با نتا نی. اگذاردیم ریهواداران تأث یستیطور مثبت بر بهزکه به شودیم یجمع تیحس هو جادیو ا

 اشاره دارند، همسو است. یستیتجربه بهز تیو نقش آن در تقو یکه به ارتباطات اجتماع یگرید یهاپژوهش

ارتباط  جان،یاحساسات، ه کیمختلف، مانند تحر یهااز جنبه یمصرف رسانه ورزش یجانیمجموع، تجربه ه در

مثبت  یهاکه جنبه یهواداران دارد. در حال یستیبر بهز یمتفاوت راتیتأث ،یاجتماع یاهزهیو انگ میبا ت یجانیه

 راتیممکن است تأث یشناختروان یمنف یاهکمک کنند، جنبه یستیو بهز تیرضا شیبه افزا توانندیم یجانیه

 یدر فوتبال، بر طراح ژهیوبه یورزش یهاکه رسانه شودیم شنهادیاساس، پ نیداشته باشند. بر ا یمنف

هواداران  یارتباطات اجتماع تیاحساسات مثبت و تقو کیطور عمده بر تحرمتمرکز شوند که به ییمحتواها

 کنند. جادیها اآن یبرا یشتریب یستیتمرکز داشته باشد تا تجربه بهز

 ی داردریطور چشمگدر هواداران فوتبال به یمصرف رسانه ورزش یستیتجربه بهز دیگری که بر مقوله
 ریهمسو است، تأث قاتیاز تحق یاریکه با بس یدیکل یهااز جنبه یکیو تعامل هواداران است.  یارتباط اجتماع

و جرملمن  لری( و است2023و همکاران ) 2ویادی یهااست. پژوهش نیآنلا یهایها و نظرسنجمشارکت در گروه

احساس تعلق و ارتباط  گران،یو تعامل با د نیآنلا یهادارند که مشارکت هواداران در گروه دی( تأک2016)

شده در انجام قاتیامر با تحق نی. ابخشدیرا بهبود م یو اجتماع یروان یستیکرده و بهز تیرا تقو یماعاجت

از مصرف رسانه  تیاحساسات مثبت و رضا تیدر تقو یو ارتباطات گروه یاجتماع یهانقش مشارکت نهیزم

 آورندیهواداران فراهم م یافرصت را بر نیا هایو نظرسنج نیآنلا یطور خاص، فضادارد. به یهمخوان یورزش

کمک  یستیبهز تیاحساس تعلق به تقو نیبزرگ هستند که ا یجامعه ورزش کیاز  یکه احساس کنند بخش

ناهمسو را  جیممکن است نتا یستیبر بهز یاعتعاملات اجتم ریها در تأثجنبه یبرخ گر،ید یسو از .کندیم

 نشان دهند. 

 ملاتکه تعا کنندیم انی( ب2022) و همکاران 3وسلمن ( و2020و چامبل ) ویمانند کاروال ییهاپژوهش

ممکن است احساس طرد  ،یاجتماع یهارسانه ایها در گروه یمنف یها و برخوردهامانند بحث ،یمنف یاجتماع

بر تجربه مصرف رسانه  یمنف ریتأث تواندیم نیکند. ا جادیکاهش اعتماد به نفس را در هواداران ا ایشدن 

 هانیو مشارکت در کمپ هامیتعامل با ت ن،یهمچن هواداران منجر شود. یستیداشته باشد و به کاهش بهز یورزش

سونی و ( و 2024) 4لیو پات وارون قاتی. تحقکندیکمک م یو تعلق اجتماع یاحساس هدفمند تیبه تقو

و  یاز حضور در جوامع ورزش تیرضا شینوع تعاملات موجب افزا نیکه ا دهندی( نشان م2023) 5سارکار

و مشارکت  یحس هدفمند تیکه بر تقو یگرید یهاپژوهشامر با  نی. اشودیهواداران م یاجتماع یستیبهز

  دارند، همسو است. دیتأک یاجتماع یهاتیدر فعال
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دارند.  یمصرف رسانه ورزش یستیدر تجربه بهز یو تعامل هواداران نقش مهم یمجموع، ارتباط اجتماع در

و احساس تعلق  یستیبهز تیبه تقو توانندیم یها و تعاملات اجتماعمثبت مانند مشارکت در گروه یهاجنبه

بر تجربه  یمنف راتیممکن است تأث یاز تعاملات منف یناش یمنف یهاکه جنبه یکمک کنند، در حال یاجتماع

در فوتبال، بر  ژهیوبه یورزش یهاکه رسانه شودیم شنهادیاساس، پ نیبگذارند. بر ا یمصرف رسانه ورزش

هواداران کمک کرده و  یتعاملات مثبت و حس تعلق اجتماع تیتمرکز کنند که به تقو ییمحتواها یطراح

احساس تعلق  میشامل مفاهاست که  یارسانه یمحتوا ریتأثمقوله بعدی  ها را ارتقا دهند.آن یستیتجربه بهز

 یدیکل یهااز جنبه یکیطبق نظر متخصصان . بود یاجتماع تیهو تیها، تقورسانه یبازتاب فرهنگ م،یبه ت

 1نیو دول نیدول-براون قاتیاست. تحق میاحساس تعلق به ت ریهمسو است، تأث قاتیاز تحق یاریکه با بس

 شودیم میارتباط هواداران با ت تیباعث تقو یارسانه یکه محتوا دهندی( نشان م2020) 2رشونی( و ه2022)

 ریهواداران تأث یستیطور مثبت بر بهزکه به کندیم جادیا یتریقو یعاطف یوندهایاحساس تعلق، پ نیو ا

 . گذاردیم

از  یاجتماع یوندهایپ جادیبر ا دی( که تأک2016و جرملمن ) لریچون است یقاتیتحق جیبا نتا هاافتهی نیا

 تیرا تقو یو خوشنود تیاحساس رضا م،یبا ت یارتباط عاطف نیدارد. ا یدارند، همخوان یارسانه یمحتوا قیطر

 تواندیها مرسانه یبازتاب فرهنگ گر،ید یسو از .کندیهواداران کمک م یو اجتماع یروان یستیو به بهز کندیم

ها که رسانه کنندیم انی( ب2014) 4تموری( و پارک و د2024) 3فَراس قاتیناهمسو را نشان دهد. تحق جینتا

 تیهو تیموجب تقو تواندیکنند، که م جیترو یورزش دادیرو ای میت کیرا حول  یخاص یهاقادرند فرهنگ

کمک کند.  یو فرد یاجتماع یستیبهز شیبه افزا تواندیامر م نیخاص شود. ا هگرو کیو تعلق به  یاجتماع

کند و منجر  دایتضاد پ یفرد یهاتیممکن است با انتظارات و هو یبازتاب فرهنگ نیاوقات ا یحال، گاه نیبا ا

 رگذاریتأث یهااز جنبه گرید یکی یاجتماع تیهو تیتقو هواداران شود. یبرخ یبرا ندیناخوشا یابه تجربه

که  دهندی( نشان م1996) 6ویس ( و2012) 5کرول قاتیها همسو است. تحقاز پژوهش یاریاست که با بس

در آنان  یو احساس شاد تیکرده و موجب رضا تیهواداران را تقو یاجتماع تیهو تواندیم یارسانه یمحتوا

 تیو تقو یجمع تیحس هو جادیدر ا یگروه یو محتواها یاجتماع یهارسانه ریبر تأث قاتیتحق نیشود. ا

 تیو رضا شودیم یو اجتماع یفرد یستیبهز شیامر موجب افزا نیدارند. ا دیهواداران تأک یروابط اجتماع

 یستیدر تجربه بهز ییبسزا ریها تأثرسانه یو داستان یریتصو یمحتوا ن،یهمچن هواداران را به همراه دارد.

 میطور مستقکند که به جادیو احساسات مثبت ا دیشد جاناتیه تواندیمحتوا م نیدارد. ا یمصرف رسانه ورزش

و  یارسانه ریدارند که تصاو دی( تأک2020)هیرشون  مانند قاتیاست. تحق رگذاریتأث یستیبر تجربه بهز

 یستیبه بهز تیهواداران کمک کرده و در نها یو اجتماع یفرد تیهو تیبه تقو توانندیم یورزش یهاداستان

  .انجامدیها مآن یعاطف
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 تیو تقو یبازتاب فرهنگ م،یاحساس تعلق به ت تیو تقو جادیا قیاز طر ،یارسانه یمجموع، محتوا در

 یو روان یتنها بر احساسات عاطفمحتواها نه نیهواداران دارد. ا یستیبر بهز یمتفاوت راتیتأث ،یاجتماع تیهو

جامع و مثبت  یاو تجربه دهندیشکل م زیآنان ن یو فرهنگ یبلکه به ساختار اجتماع گذارندیم ریهواداران تأث

مختلف قابل  یهاها از جنبهرسانه یریپذمقوله دسترس آورندیها به ارمغان مآن یبرا یاز مصرف رسانه ورزش

 نیداشته باشد. ا یورزش یهابر تجربه هواداران از مصرف رسانه یفمثبت و من راتیتأث تواندیاست و م لیتحل

مختلف  یهاافتهیاست و با  رگذاریهواداران تأث یو روان یاجتماع ،یبر رفاه عاطف یهطور قابل توجمقوله به

ها است. آسان به رسانه یهواداران دارد، دسترس یستیمثبت بر بهز ریکه تأث یاز عوامل یکی راستا است.هم

ها مانند اخبار، مسابقات و مصاحبه یورزش یو راحت به محتوا عیسر یکه دسترس دهندینشان م قاتیتحق

دارد و  یمثبت ریتأث انهوادار یروان یستیامر بر بهز نی. اشودیم میو احساس تعلق به ت تیرضا شیباعث افزا

چون  یقاتیتحق جیبا نتا افتهی نیا (.2012، 1)سورباتی کندیم تیرا تقو یورزش یاحساس ارتباط مداوم با فضا

و  یمشارکت اجتماع شیها را موجب افزاآسان به رسانه ی( همسو است که دسترس2014) یقپورن قاتیتحق

  .داندیم یزندگ تیفیک

. شودیهواداران م تیرضا شیاست که موجب افزا رگذاریتأث یهااز جنبه گرید یکی زیها نتنوع رسانه

که از  دهدیامکان را م نیعامل به هواداران ا نیا ندیگویدارند و م دیها تأکبر نقش تنوع رسانه قاتیتحق

را بر  یورزش یاستفاده کنند و محتوا هاشنیکیو اپل یاجتماع یهارسانه ون،یزیمختلف مانند تلو یهاپلتفرم

منحصر به فرد و  یاکه هواداران تجربه شودیامر باعث م نیخود انتخاب کنند. ا یهایمنداساس علاقه

( 2018) 2سایگلسیهمسو با نظر ا قیتحق نیا (.2014)پورنقی،  از مصرف رسانه داشته باشند شدهیشخص

 زین و سرعت پخش تیفیک دارد. دیو جذاب تأک یغن یتماشا یاهتجربه جادیتنوع در ا تیاست که بر اهم

امکان را  نیبه هواداران ا ر،یبالا و بدون تأخ تیفی. پخش با کگذاردیم ریبر تجربه هواداران تأث میطور مستقبه

آنان  یو اجتماع یحضور ذهن تیمسابقات داشته باشند که به تقو یبخش از تماشالذت یاکه تجربه دهدیم

 جادیبالا و سرعت مناسب پخش به ا تیفیکه ک دهندینشان م قاتی. تحقشودیمنجر م یورزش دادیدر رو

 قاتیچون تحق یقاتیتحق جیهمسو با نتا هاافتهی نیا(. 2014)پورنقی،  کندیکمک م یروان یستیو بهز تیرضا

 دارند. دیکنندگان تأکپخش بر تجربه مصرف تیفیسرعت و ک ری( هستند که بر تأث2017) 3رایو فِر خویسِ

 یازهایطور مؤثرتر و مطابق با نکه هواداران تجربه خود را به شودیباعث م زین مختلف یارسانه یهاانتخاب

)دی جیووانی و  شودیهواداران م یکل یستیو بهز تیرضا شیامر موجب افزا نیکنند. ا میتنظ شانیشخص

موجب بهبود  یامتنوع رسانه یهانهیزبه گ یکه دسترس دهندینشان م قاتیتحق نه،یزم نیدر ا (.2022، 4رافی

 مصرف رسانه شرکت کنند. ندیطور فعال در فرآتا به دهدیو به آنها اجازه م شودیکنندگان متجربه مصرف

 یاز عوامل اصل یکی ستند،ین ومیدر استاد یکیزیکه هواداران قادر به حضور ف یدر مواقع ژهیوبه نیپخش آنلا

 است.  یورزش دادیمشابه به حضور در محل رو یاتجربه جادیدر ا
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هواداران در ارتباط باشند و در  گریبا د نیکه در جوامع آنلا دهدیامکان را م نیبه هواداران ا نیپخش آنلا

 هواداران دارد یو روان یاجتماع یستیبر بهز یمثبت راتیامر تأث نیبحث و تبادل نظر شرکت کنند. ا ل،یتحل

راستا است که ( هم2022) یو راف یوانویجدی  قیچون تحق یقاتیبا تحق جینتا نیا (.2017، رایو فِر خویسِ)

 یریپذدر مجموع، دسترس کند.یکمک م تیرضا شیحس تعلق و افزا تیبه تقو نیدارند پخش آنلا دیتأک

 یهامثبت از مصرف رسانه یاتجربه تواندیپخش م یبالا تیفیها و کها، تنوع پلتفرممناسب و آسان به رسانه

بلکه موجب  گذارندیم ریهواداران تأث یتنها بر احساسات عاطفعوامل نه نیکند. ا جادیهواداران ا یبرا یورزش

ها و حس مصرف رسانه یتجربه کل شیموجب افزا تیو در نها شودیم هاآن یو اجتماع یروان یستیبهز شیافزا

از مطالعات موجود همسو و با  یبا برخ تالیجیو د نینو یهارسانه مقوله .گرددیم یورزش یهامیتعلق به ت

دارد،  یهمخوان قاتیاز تحق یاریکه با بس راتیتأث نیا یدیکل یهااز جنبه یکی ناهمسو است. گرید یبرخ

 دهندی( نشان م2023و همکاران ) 2ای( و م2022و همکاران ) 1فنتون یهااست. پژوهش لیموبا یهاشنیکیاپل

 یو راحت به محتوا عیسر یامکان دسترس ،یورزش یهاگیو ل هامیمخصوص ت لیموبا یهاشنیکیکه اپل

به  یو اخبار فور هالیبا ارائه آمار، تحل هاشنیکیاپل نی. اآوردیروز را فراهم مبه فرد و اطلاعات به حصرمن

ها آن یبرا یورزش یهامثبت از مصرف رسانه یاو تجربه کنندیکمک م میهواداران با ت یارتباط عاطف تیتقو

 . کنندیم جادیا

از  یبرخ گر،ید یسو از .شودیهواداران م یستیو بهز لقاحساس تع ت،یرضا شینوع تعامل باعث افزا نیا

( نشان 2021و همکاران ) 3افوردداشته باشند. مطالعه کر زین یمنف راتیتجربه ممکن است تأث نیا یهاجنبه

منجر به  تواندیانجام شود، م یصورت افراططور مداوم و بهاگر به لیموبا یهاشنیکیکه استفاده از اپل دهدیم

 یمنف ریها از مصرف رسانه تأثآن یبر تجربه کل جهیشود که در نت انهوادار یبرا یاسترس و فشار روان شیافزا

هواداران داشته  یستیبر بهز یمثبت راتیتأث تواندیو افزوده م یمجاز تیاستفاده از واقع ن،یهمچن .گذاردیم

( به هواداران ARافزوده ) تیواقع( و VR) یمجاز تیکه واقع دهدی( نشان م2023) 4کمنیپ قیباشد. تحق

 طیاز مح یتعامل یاجربهمختلف تماشا کنند و ت یهاهیرا از زاو یتا مسابقات ورزش دهندیامکان را م نیا

شده و  یورزش یهاو لذت از مصرف رسانه جانیه شیموجب افزا هاینوع فناور نیمسابقات به دست آورند. ا

مانند  تالیجید نینو یهارسانه ت،ینها در .کنندیهواداران کمک م یو اجتماع یروان یستیبه بهبود بهز

 یبا محتوا ترمیو افزوده به هواداران امکان تعامل مستق یمجاز تیواقع یهایو فناور لیموبا یهاشنیکیاپل

نوع تعاملات باعث  نیکه ا دهندی( نشان م2024) 5روتیفیانگ و فاکدیج یها. پژوهشدهندیرا م یورزش

بخش از مصرف مثبت و لذت یاتجربه جهیکه در نت شودیهواداران م انیم یعمشارکت و ارتباط اجتما شیافزا

 یهاشنیکیاپل ژهیوبه تالیجیو د نینو یهارسانه ،یکل طوربه را به همراه خواهد داشت. یورزش یهارسانه

 هواداران فوتبال دارند.  یستیبر تجربه بهز یتوجهقابل راتیو افزوده، تأث یمجاز تیواقع ل،یموبا
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 یستیو بر بهز شوندیهواداران م یو مشارکت اجتماع یارتباط عاطف زه،یانگ شیموجب افزا هایفناور نیا

 شتریب یورزش یهاو رسانه یورزش یهاکه سازمان شودیم شنهادیمثبت دارند. پ ریها تأثآن یو اجتماع یروان

 تیتقو یو مشارکت اجتماع تالیجیپرداخته و تجربه هواداران را با ارتقاء تعاملات د هایفناور نیبه استفاده از ا

 یهمخوان قاتیاز تحق یاریکه با بس راتیتأثمی توان گفت  دادهایمقوله مشارکت در رو ریتأثدر مورد  کنند.

( نشان 2023و همکاران ) 2زی( و ک2017و همکاران ) 1نویا یهامسابقات زنده است. پژوهش یدارد، تماشا

 هصورت زندبه یوقت ژهیوپرطرفدار مانند فوتبال، به یهادر ورزش ژهیوبه یمسابقات ورزش یکه تماشا دهندیم

نوع مشارکت  نی. اگذاردیم ریهواداران تأث یبر تجربه احساس یریطور چشمگبه شود،یانجام م یو در زمان واقع

 یستیو بهز تیرضا شیبلکه باعث افزا کند،یم تیمسابقات را تقو جانیو ه میبه ت یکیتنها احساس نزدنه

داشته  زین یمنف راتیتجربه ممکن است تأث نیا یهااز جنبه یبرخ گر،ید یسو از .شودیهواداران م یروان

به  یطور کلزنده به یدادهایچه حضور در روکه اگر دهدی( نشان م2023باشند. مطالعه براند و همکاران )

 یواناز هواداران ممکن است احساس استرس و فشار ر یبرخ یاما برا کند،یکمک م یاجتماع یستیبهبود بهز

. کندیطور ناموفق عمل مها بهدر رقابت ای خوردیها شکست ممحبوب آن میکه ت یزمان ژهیوشود، به جادیا

شرکت در  ن،یهمچن بگذارد. یمنف ریهواداران از مصرف رسانه تأث یبر تجربه کل تواندیم یمنف راتیتأث نیا

 دارد.  یمثبت راتیتأث یاز جنبه اجتماع ژهیوها بهو جشن یورزش یدادهایرو

به  تواندیم ژهیو یدادهایها و روکه شرکت در جشن دهندی( نشان م2021و همکاران ) کیم قاتیتحق

 تیتقو بموج ینوع مشارکت اجتماع نیکمک کند. ا یمیت تیاحساس هو جادیو ا یارتباطات اجتماع تیتقو

مشارکت  ت،ینها در .دهدیرا م یها احساس تعلق به جامعه ورزشو به آن شودیهواداران م یاجتماع یستیبهز

( 2015) یدزفول یهاهواداران دارد. پژوهش یستیبر بهز یتوجهقابل راتیتأث زین یورزش یدادهایدر رو نیآنلا

به  تواندیم نیصورت آنلابه یورزش یدادهایکه شرکت در رو دهندی( نشان م2020) 3و آرمبرخت و اندرسون

در  یکیزیها قادر به حضور فاگر آن یمنجر شود، حت نهوادارا انیم یاحساس تعلق و ارتباط اجتماع جادیا

در  ژهیوهواداران دارد و به یروان یستیبر بهز یمثبت ریتأث ن،ینوع مشارکت آنلا نینباشند. ا هاومیاستاد

به ارتقاء حس تعلق و مشارکت در جامعه  تواندیم شوند،یپخش م یصورت مجازبه دادهایکه رو ییهازمان

و چه از  ومیصورت حضور در استادچه به ،یورزش یدادهایمشارکت در رو ،یکل طوربه کمک کند. یورزش

ها نوع مشارکت نیهواداران فوتبال دارد. ا یستیبر تجربه بهز یتوجهقابل راتیتأث ن،یمشارکت آنلا قیطر

 یستیو بر بهز شودیم یاز مصرف رسانه ورزش تیرضا شیاحساس تعلق، کاهش استرس و افزا تیموجب تقو

به ارائه  شتریها بو رسانه یورزش یهاکه سازمان شودیم شنهادیمثبت دارد. پ ریهواداران تأث یو اجتماع یروان

 یآموزش یمقوله محتوا کنند. تیجهت تقو نیپرداخته و تجربه هواداران را از ا دادهایمشارکت در رو یهافرصت

 یها. از جنبهبوداخبار و اطلاعات  ،یورزش یآموزش یمحتوا ،یکیو تاکت یفن لیتحل میشامل مفاه یو اطلاعات

 است.  هایباز یکیو تاکت یفن یهالیدارد، تحل یهمخوان قاتیاز تحق یاریکه با بس راتیتأث نیا یدیکل
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 یهالیکه تحل دهندی( نشان م2023( و چو و همکاران )2014فرتادو و همکاران ) قیمانند تحق یمطالعات

کنند  دایپ هامیت یهاکیو تاکت هایاز استراتژ یبه هواداران کمک کند تا درک بهتر تواندیم یکیو تاکت یفن

نوع محتوا به هواداران  نیمسابقات به دست آورند. ا یتر از تماشابخشو لذت ترقیعم یاتجربه جهیو در نت

از فوتبال داشته  یو علم یلیتحل یاشوند و تجربه ریدرگ هایتر با بازطور فعالکه به دهدیامکان را م نیا

تجربه  نیا یهااز جنبه یبرخ گر،ید یسو از دارد. یمثبت ریها تأثآن یو اجتماع یروان یستیبهز برباشند که 

(، 2022و همکاران ) 1مانند مطالعه هورسکا قات،یاز تحق یداشته باشند. برخ زین یمنف راتیممکن است تأث

موجب احساس  تواندیارائه شود، م دهیچیپ ایو  یصورت ناکافبه یآموزش یکه اگر محتوا دهندینشان م

 گردد.  یورزشاز مصرف رسانه  یو خستگ یدیناام

بگذارد و تجربه مصرف رسانه را کمتر  یمنف ریهواداران تأث تیممکن است بر رضا دهیچیپ ینوع محتوا نیا

 کنان،یو باز هامیروز و مرتبط با تاخبار به ژهیوبه یبه اخبار و اطلاعات ورزش یدسترس ن،یهمچن بخش کند.لذت

 تیموجب تقو تواندیامر م نی. اشودیم یمیت راتییو تغ یجار یدادهایهواداران از رو یآگاه شیموجب افزا

( بر 2024) 2نگزیلیب قیمانند تحق یشود. مطالعات یورزش یهاگیو ل هامیبا ت شتریاحساس تعلق و ارتباط ب

روابط  تواندیتعاملات م نوع نیکه ا دهندیدارند و نشان م دیتأک نیآنلا یمثبت مشارکت در فضا راتیتأث

 یآموزش یمحتوا ،یکل طوربه را بهبود بخشد. یکند و تجربه مصرف رسانه ورزش تیهواداران را تقو یاجتماع

نوع محتوا  نیهواداران فوتبال دارد. ا یستیبر تجربه بهز یتوجهقابل راتیتأث یورزش یهادر رسانه یو اطلاعات

 میاحساس تعلق به ت شیافزا ها،یدرک هواداران از باز تیموجب تقو یو اجتماع یشناخت یهااز جنبه ژهیوبه

به  شتریب یورزش یهاکه رسانه شودیم شنهادی. پشودیم یرسانه ورزش صرفها از تجربه مآن تیو بهبود رضا

تر ها را به مشارکت فعالبپردازند تا تجربه هواداران را ارتقا دهند و آن یلیجذاب و تحل یآموزش یارائه محتوا

 کنند. قیمرتبط با فوتبال تشو یهاو بحث هالیحلدر ت

دارد،  یهمخوان قاتیاز تحق یاریکه با بس راتیتأث نیمهم ا یهااز جنبه یارسانه یمحتوا یسازیشخص

 3ائوژ یهااست. پژوهش شدهیسازیشخص شنهاداتیپ قیو بهبود تجربه مصرف رسانه از طر تیرضا شیافزا

 یکه محتوا شدهیشخص شنهاددهندهیپ یهاستمیکه س دهندی( نشان م2024) 4( و چپمن و آبراهام2024)

نوع  نیدهند. ا شیشدت افزاکاربران را به تیرضا توانندیم دهند،یارائه م یفرد قیبر اساس علا ار یورزش

ه باشند ورزش مورد علاقه خود داشت ای میتر با تو مرتبط شتریب یاتا تجربه کندیمحتوا به هواداران کمک م

تجربه  نیا یهااز جنبه یحال، برخ نیا با .شودیها مآن یو اجتماع یروان یستیبهز تیباعث تقو تیکه در نها

 یکه وابستگ دهدی( نشان م2023و همکاران ) 5داشته باشند. مطالعه اولوداگ زین یممکن است اثرات منف

 نیو کاهش تنوع محتوا شود. ا هادگاهیمنجر به محدود شدن د تواندیم شدهیشخص یاز حد به محتوا شیب

ممکن است  یبگذارد و حت یمنف ریهواداران تأث یاتجربه مصرف رسانه رب مدتیدر طولان تواندیم یوابستگ

 هواداران شود.  ریقطع ارتباط با سا ایباعث احساس انزوا 
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انتخاب  گر،ید یسو از شود. یریگونه مشکلات جلوگ نیدر نظر گرفته شوند تا از ا دیبا یمنف راتیتأث نیا

دارد.  یادیمثبت ز راتیتأث ن،یها و تعاملات آنلاشرکت در بحث یهواداران برا ییمحتوا بر اساس علاقه و توانا

 یهایمندمرتبط با علاقه یمحتوا توانندیهواداران م یکه وقت دهندی( نشان م2023) 1نگژلو و  قاتیتحق

 تیامر به تقو نیدارند. ا یها و تعاملات اجتماعبه مشارکت در بحث یشتریب لیکنند، تما نتخابخاص خود را ا

 ت،ینها در هواداران دارد. یاجتماع یستیبر بهز یمثبت ریکه تأث انجامدیم یاجتماع تیاحساس ارتباط و حما

 یروان یستیبر بهز یتوجهقابل راتیتأث تواندیم یارسانه یمحتوا یسازیکه شخص دهدینشان م راتیتأث نیا

 ند،یفرا نیا یمنف یهادرست و مراقبت از جنبه تیریحال، مد نیهواداران فوتبال داشته باشد. با ا یو اجتماع

مثبت آن به حداکثر  راتیبرخوردار است تا تأث ییبالا تیبه آن، از اهم یمانند کاهش تنوع محتوا و وابستگ

 یسازیشخص یهاستمیس نیا یسازادهیدر هنگام پ یورزش یهاها و پلتفرمکه رسانه شودیم شنهادیپ .برسد

هواداران فراهم  یبرا یسالم و متنوع اتیآن توجه کرده و تجرب یشناختو روان یاخلاق یهابه جنبه شده،

 کنند.

و  یآگاه شیافزاعنوان عامل موثر شناخته شد. تحقیقات مشابه به ه ب یاجتماع یسازفرهنگ در نهایت

کارگون و  یها. پژوهشپرداخته انددر مورد ورزش  حیصح یرساناطلاع قیارتقاء تجربه مصرف رسانه از طر

 ،یورزش یدادهایو شفاف درباره رو قیکه ارائه اطلاعات دق دهندی( نشان م2014( و اونال )2015همکاران )

 شودیاطلاعات باعث م نیاران داشته باشد. اهواد یروان یستیبر بهز یمثبت راتیتأث تواندیم کنانیو باز ها،میت

و اضطراب  یداشته باشند و از احساس سردرگم یبا جامعه ورزش یشتریکه هواداران احساس تعلق و ارتباط ب

 راتیتأث زین یارسانه یجیترو یهابرنامه گر،ید یسو از کنند. یریمسابقات جلوگ جینتا ای راتییدر مورد تغ

که  دهندی( نشان م2019و کاساس ) لوایس قاتیهواداران دارند. تحق یاجتماع یستیبر تجربه بهز یتوجهقابل

هواداران را به  توانندیم شوند،یم یورزش طراح تیمحبوب تیتقو یکه برا یارسانه یجیترو یهابرنامه

 کنند،یم تیرا تقو یها نه تنها احساس تعلق اجتماعبرنامه نیکنند. ا بیترغ یتجارب ورزش در شتریمشارکت ب

تر آنها را مثبت یاهواداران فراهم کنند که تجربه مصرف رسانه یو شاد را برا یجانیلحظات ه توانندیبلکه م

مثبت به  یهانگرش تواندیاست که م یریپذآموزش فرهنگ ورزش رگذار،یتأث میاز مفاه گرید یکی .سازدیم

و  یسازکه فرهنگ دهندی( نشان م2019و همکاران ) 2تان یهاکند. پژوهش تیرا در هواداران تقو ورزش

 یهاوهیکند تا به ش مکبه هواداران ک تواندیم نیمانند رقابت سالم و احترام به قوان یورزش یهاآموزش ارزش

 تیتقو ن،یهمچن .کندیآنها کمک م یو روان یکیزیف یستیامر به بهز نیآورند، که ا یفعال و سالم رو یزندگ

که هواداران احساس  یهواداران دارد. زمان یاجتماع یستیبر بهز یمثبت راتیتأث زین یو فرهنگ یاجتماع تیهو

روابط  تیامر به تقو نیا کنند،یم دایپ ،یورزش میت کیخاص، مانند هواداران  یگروه اجتماع کیتعلق به 

 دهندی( نشان م2009) وریوان و و قاتیانجامد. تحقیخود م میو احساس غرور و افتخار نسبت به ت یاجتماع

 یزندگ تیفیارتباط دارد و به بهبود ک یاجتماع تیعزت نفس و رضا شیبا افزا یاجتماع تینوع هو نیکه ا

  .کندیهواداران کمک م
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 یهاو رقابت یاجتماع یمانند فشارها یمنف راتیبه کاهش تأث تواندیم یاجتماع یسازفرهنگ ت،ینها در

و  راتییبا تغ توانندیهواداران م ،یارسانه یجیترو یهاو برنامه حیآموزش صح قیکمک کند. از طر زیناسالم ن

 یستیبهز تیبه تقو تواندیم هاتیحما نیمند شوند. ابهره یاجتماع تیو از حما ابندی قیتطب یورزش یهاچالش

 یسازفرهنگ"مجموع، مقوله  در هواداران کمک کند. انیدر م ییو کاهش احساس انزوا و تنها یاجتماع

 تواندیم یریپذو آموزش فرهنگ ورزش یارسانه یجیترو یهابرنامه ق،یدق یرسانشامل اطلاع "یاجتماع

از  راتیتأث نیشد. ادر هواداران فوتبال داشته با یمصرف رسانه ورزش یستیبر تجربه بهز یادیمثبت ز راتیتأث

و  یو ارتقاء سلامت روان ،یو اجتماع یفرهنگ تیهو تیتقو ،یاعمشارکت اجتم شیافزا ،یآگاه تیتقو قیطر

 .شودیمنجر م یورزش یهااز مصرف رسانه تریمثبت و غن یاهواداران، به تجربه یکیزیف

در هواداران  یمصرف رسانه ورزش یستیها و عوامل موثر بر تجربه بهزجامع چالش یپژوهش با بررس نیا

 یمعمولاً به بررس نیشیکه مطالعات پ ی. در حالدهدیحوزه ارائه م نیدر ا یقابل توجه ینوآور ران،یفوتبال ا

چارچوب  کیبا ارائه  قیتحق نیا ،اندهواداران پرداخته یستیبهز ایجداگانه عوامل مرتبط با مصرف رسانه 

خاص  یهاچالش ییشناسا ن،ی. همچندهدیدو مفهوم ارائه م نیا نیب دهیچیپاز تعامل  یکامل ریتصو کپارچه،ی

موجود  اتیادب یبه غنا ،یو مشکلات فن یدسترس تیاز جمله محدود ران،یا یاو رسانه یمرتبط با بافت فرهنگ

موثر بر تجربه  یدینقش عوامل کل نییو تب ییپژوهش در شناسا نیا یاصل ینوآور. کندیکمک م نهیزم نیدر ا

 یهاکه علاوه بر جنبه دهدینشان م قیتحق نیاست. ا یاز مصرف رسانه ورزش رانیهواداران فوتبال ا یستیبهز

 زین تالیجید یبانیها و پشترسانه یریپذیمحتوا، دسترس تیفیهمچون ک یگریعوامل د ،یو اجتماع یجانیه

 گذاراناستیبه س تواندیم هاافتهی نیهواداران دارند. ا یستیکاهش سطح بهز ای یدر ارتقا یینقش بسزا

 .بهبود تجربه هواداران کمک کند یموثرتر برا ییراهبردها یدر طراح یورزش رانیو مد یارسانه

به  یدهدر شکل یدو عامل اساس یرسانه و تعامل اجتماع تیفیکه ک دهدینشان م قیتحق نیا جینتا

 ،یارسانه تیفیهستند. مشکلات موجود در ک رانیدر هواداران فوتبال ا یمصرف رسانه ورزش یستیتجربه بهز

هواداران از تجربه  تیضاموجب کاهش ر ت،یفیباک یمحدود به محتواها یدر پخش زنده و دسترس ریمانند تأخ

با  هاافتهی نی. اشودیآنان منجر م یو اجتماع یروان یستیبه کاهش بهز جهیشده و در نت یامصرف رسانه

 یمنف ایتجربه مثبت  یریگدر شکل یاپخش رسانه تیفیک دهندیدارند که نشان م یهمخوان یمطالعات قبل

 ،یورزش یهامصرف رسانه یکه ابعاد اجتماع دهدینشان م قیتحق نیا ن،یهمچن .دارد میمستق ریهواداران تأث

 یاجتماع یستیبهز یدر ارتقا یمهم ارینقش بس ها،میهواداران و ت انیم یو اجتماع یمانند تعاملات عاطف

تر به کم ،یغاتیو تبل یتجار یهابر جنبه شتریتمرکز ب لیبه دل یرانیا یورزش یها. رسانهکندیم فایهواداران ا

و کاهش  یاعتمادیبه احساس ب تواندیم یکمبود تعامل اجتماع نیهواداران توجه دارند. ا یعاطف یازهاین

 .گزارش شده است زیمشابه ن یهامسأله در پژوهش نیهواداران منجر شود، که ا زهیانگ

موجود  یهاکمک کنند تا با توجه به چالش یورزش یهارسانه رانیبه مد توانندیم قیتحق نیا یهاافتهی

 یهواداران طراح یستیتجربه بهز یارتقا یبرا یدیجد یهایاستراتژ ،یو تعاملات اجتماع یارسانه تیفیدر ک

پخش محتوا و فراهم آوردن  تیفیها به کراهگشا باشند تا رسانه توانندیم جینتا نیکنند. به طور خاص، ا

 قیطر نیداشته باشند و از ا یشتریتوجه ب هامیهواداران و ت انیم یتعاملات اجتماع یبرا شتریب یهافرصت

 هواداران کمک کنند. تیرضا شیو افزا یابه بهبود تجربه مصرف رسانه
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تجربه مصرف  تیفیک یارتقا یبرا یورزش یهاکه رسانه شودیم شنهادیپژوهش، پ جیبا توجه به نتا

 ،یتعاملات اجتماع یمناسب برا یپخش و فراهم آوردن فضا تیفیبهبود ک نهیدر زم ژهیوهواداران، به یارسانه

 یهاکنندگان رسانهمصرف یختشناو روان یعاطف یهابه جنبه شتریانجام دهند. توجه ب یتریاقدامات جد

 یهایمنظور، استفاده از فناور نیهواداران داشته باشد. به ا یستیبر بهز یشتریمثبت ب راتیتأث تواندیم یورزش

از  یکی باشد. دیمف تواندیم هامیو با ت گریکدیو تعامل هواداران با  تالیجیتجربه د یارتقا یبرا نینو

هواداران  قیدق یازهایو ن اتیدر مورد خصوص یها و منابع اطلاعاتمحدود بودن داده ق،یتحق نیا یهاتیمحدود

تمرکز  یاتجربه مصرف رسانه یو کل یعموم یهاجنبه یبر رو شتریب قیتحق نیبوده است. ا رانیفوتبال ا

 نیاداران شود. به هممختلف هو یهاگروه همهآن نتواند به طور کامل منعطف به  جیداشته و ممکن است نتا

 ممکن است محدود باشد. رانیفوتبال ا یهوادار یهابه تمام بخش هاافتهی نیکامل ا میامکان تعم ل،یدل

و  یشناختروان یازهاین ترقیدق لیتحل نهیدر زم یشتریکه مطالعات ب شودیم شنهادیپ ،یآت قاتیتحق یبرا

 تواندیتر مگسترده یهایو انجام نظرسنج یدانیم یهاداده یآورهواداران فوتبال انجام شود. جمع یاجتماع

 قیتحق ن،یکمک کند. علاوه بر ا ازهاین نیبر ا هارسانه راتیمختلف هواداران و تأث یازهاین ترقیدق ییبه شناسا

 یابر تجربه مصرف رسانه یاجتماع یهاو شبکه تالیجید یهامانند پلتفرم نینو یهایفناور ریتأث نهیدر زم

 منجر شود. یمصرف رسانه ورزش یستیتجربه بهز ینوآورانه در ارتقا یهایاستراتژ یبه طراح تواندیهواداران م
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