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A b s t r a c t 
 

The aim of this study was to investigate the impact of green marketing tools on the 
environmental behaviors of sports product customers in Tabriz. The present study is applied 
in terms of purpose and quantitative in terms of survey strategy. The statistical population 
included all sports product customers in Tabriz. The sample size was estimated to be 384 
individuals using the Cochran formula given that the size of the statistical population was 
indeterminate. In order to collect data, documentary methods and a standard questionnaire 
were used; which included the Green Marketing Questionnaire of Rahbar et al. (2009) and the 
Standard Consumer Environmental Behavior Questionnaire of Ko et al. (2013). Structural 
equation modeling method was used to examine the relationships between research 
variables using AMOS software. The results of data analysis showed that green marketing 
tools have an impact on the environmental behaviors of sports product customers in Tabriz. 
The three components of advertising, brand name, and environmental label had a positive 
and significant effect on the environmental behaviors of sports product customers in Tabriz. 
Among them, advertising with an impact coefficient of 0.66 has the highest impact and brand 
name with an impact coefficient of 0.17 has the lowest impact on the environmental behaviors 
of sports product customers.  
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 مقدمه

سازی در بسیاری از کشورها طراحی و به مرحله اجراء درآمده است و از آن به خصوصی هایامروزه روش

وری اقتصادی افزایش بهره بخش خصوصی بر ساختار، دشودر توسعه ورزش استفاده می حلی منطقیعنوان راه

استوار است امکانات و منابع موجود  ها و استفاده کارآمد ازکاهش بار مالی، افزایش کارآیی، گسترش فعالیت و

 . شرایط حاکم بر ورزش کشور، حکایت از آن دارد که در طول سه دهه گذشته،(1397)بصیرت و همکاران،

های مختلف ورزش همگانی، قهرمانی، آموزش و پرورش و... در سیطره مستقیم دولت یا موسسات وابسته بخش

نحو مطلوب ه های غیردولتی بهای سرمایه گذاری بخشفعالیت طوری که، امکان زمینه سازیه ب آن بوده است

همانند بسیاری از (. توسعه مشارکت بخش خصوصی 2020، 1)گارس و همکاران و مناسز فراهم نشده است

زدائی باشد و مهمترین اهداف آن، تمرکزهای اجتماعی، سیاسی و اقتصادی میهای دیگر، از جمله روندسیاست

 فرهنگیبه سطح بالاتر و ارتقای رشد  ورزشیهای در فعالیتبخش خصوصی مشارکت بیشتر  در اقتصاد و جلز

 . (2018 ،2داوید) است

وزیع تبدنی و ورزش نقش مهمی در سلامت جامعه داشته ولی کم ود فضاهای ورزشی و که تربیتبا این

... از مهمترین یت امکان ورزشی وآن در سطح مناطق مختلف شهری، ناکافی بودن منابع مالی برای ایجاد و مدیر

کت یکی از راهکارهای مفید و سازنده در این خصوص، مشار ؛باشندها در این خصوص میهای دولتچالش

ین ترگیکی از بزر. گذاری در ورزش استهای بخش خصوصی برای سرمایهگذاران و جذب سرمایهسرمایه

ین صحیح آن با توجه به جمعیت هر منطقه و همچنو توزیع در مدارس مشکلات، کم ود فضاهای ورزشی 

؛ 1399ولابی، ت)مجی ی و  کم ود و ناکافی بودن منابع مالی سازمان تربیت بدنی برای ایجاد اماکن ورزشی است

آموزش  و ورزش شد های ورزشی با اعت ارات فعلی حل نخواهد. بنابراین معضل کم ود مکان(1398 ،یسلطان

باید از برنامه  صد بقاء و در نهایت پیشرفت داشته باشند در محیط توسعه یافته کنونیو پرورش در صورتی که ق

  راه ردی قوی برخوردار باشند.

ان چالش بر عوامل حقوقی، جغرافیایی و فضای کاربری، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و تکنولوژیکی به عنو

 تا تهگذش سالیان طول (. در1401کاران، )حمیدپور و هم اثرگذارند های ورزشیفعالیتسازی روند خصوصی

 آموزیانشد ورزش حوزه در شدهانجام ارزشمند و اقدامات مختلف هایو برنامه طرح اجرای رغمعلی امروز به

 پیوسته آموزیدانش ورزش و فدراسیون وپرورشآموزش وزارت و سلامت بدنیتربیت معاونت توسط مدارس در

 به قادر یازن حد در امکانات و بودجه و متخصص انسانی نیروی نداشتن دلیل به و تربیت تعلیم پیکرپهن نهاد

 تقویت ایتنه در و آنان و حرکتی جسمی نیازهای به باکیفیت پاسخگویی و آموزان دانش ورزشی استعدادیابی

 سترهگ ورزشی در هایو فعالیت بدنیتربیت درس در آموزان دانش و مستعد ،مشتاق عظیم خیل حرکتی سواد

 (. 1399است )کرمی بروجنی،  ن وده اسلامی ایران پهناورمان کشور

 

 

1 Gareth et al, 

2 David, P 
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 انواع جمله از محیطیزیست مشکلات با کردن نرم پنجه و دست حال در بشری جوامع تمام امروزه  

 پلاستیکی هایزباله حجم افزایش مثل دیگری موارد و غذایی مواد و هاآب آلودگی هوا، آلودگی مثل هاآلودگی

 بیش مسئول. باشندمی دیگری مشابه و متعدد مسائل همچنین و جهانی گرمایش افزایش تجزیه، غیرقابل و

 برای مضر محصولات تولید با که هستند دنیا تجاری هایکمپانی و هاشرکت ها،آلودگی این از چهارم سه از

 ,Soppelsa)شوند می مختلف نقاط به هاآلودگی بیشتر هرچه گسترش باعث زیست، محیط و ط یعت

Lozano-Gracia, & Xu, 2021, p. 208)هایجایگزین از استفاده عدم و پلاستیک حد از بیش . تولید 

 به توجه بدون هاکمپانی تا شودمی باعث بیشتر، سختی موارد بعضی در و بیشتر هایهزینه خاطر به ارگانیک

 این. بیاورند دست به کلان سود تا بپردازند غیرارگانیک محصولات ان وه تولید به فقط زمین، کره وضعیت

 ملاک هاآن برای بیشتر درآمد کسز صرفاً و نیستند قائل زیست محیط و زمین سلامت برای اهمیتی هاشرکت

 .(falih Chichan & Alabdullah, 2021)است  اصلی

 م احث با افراد گرایش. دارد وجود همچنان افراد، زیست بر محیط تأثیرات مورد در روزافزون نگرانی های

 گرم محیط زیست، آلودگیهای اخ ار افزایش چون عواملی و است افزایش حال در زیست محیط از حمایت

 افزایش آن نتیجه در و غذایی مواد آلودگی اوزون، لایه شدن سوراخ ضایعات، دفع مشکلات زمین، کره شدن

 ,Salar)هستند  دارا را مهمی نقش س ز مصرف شدن عمومی و گسترش در اجتماعی، فشارهای

Abolfazli, Mohammadzadeh, & Ahmadi, 2016) .مسائل از جامعه دانش افزایش واقع در 

 اساس بر محصولات مداوم ارزیابی و شده آنها در حساسیت ایجاد و نگرانی افزایش به منجر محیطی زیست

 در.  (Hamidi zadeh, Esfidani, & Siasi, 2016)است  ساخته ضروری امری را س ز معیارهای

 کنونی جوامع موضوعات مهم از سازمان، راه ردهای اجرای و طراحی در جامعه، س ز نگرشهای به توجه نتیجه

 اجتماعی رفاه می کند و تأکید مشتریان های خواسته بر حد از بیش سنتی بازاریابی اینکه به توجه بوده و با

 تحت را بازاریابی شده و وارد سازمانها ابعاد تمام در مسئله این. نمی آورد حساب به را محیطزیستی مسائل و

 ت دیل ای فزاینده طور به س ز بازاریابی .است شده س ز بازاریابی مفهوم پیدایش به منجر و داده قرار خود تأثیر

 . (Haghighi & Khalil, 2011)است  شده تجاری پایدار عملیاتی هدف یک به

 هایدغدغه و مزایا آن، در که است بازاریابی نوین هایشیوه از یکی مارکتینگ گرین یا س ز بازاریابی 

 بیان( 199۵) فیرل و پراید (.1399 الوار، جوی زرین)است  شده لحاظ اصل یک عنوان به زیستیمحیط

 محیط به که شودمی گفته محصولاتی توزیع و ترفیع گذاری،قیمت به ود و توسعه به س ز بازاریابی که کنندمی

 تعیین، مسئول که اییکپارچه مدیریت فرایند که کندمی اظهار( 199۵) کن پیتی. رسانندنمی آسیز

 باشدمی پایدار حال عین در و سودآور ایگونه به جامعه و مشتریان نیازهای ارضای و بینیپیش

(Hamzepour, Nazarian Madavani, Shahbazi, & Ghaderi, 2023). دو از س ز بازاریابی 

 با م ارزه به کمک و ط یعت منابع از صحیح نگهداری به کمک اول دیدگاه. است اهمیت حائز کلی دیدگاه

. (S. Mishra & Kaur, 202۵)است  هستند، زمین کره و ط یعت تخریز حال در که متعدد هایآلودگی

 کره و ط یعت که دهیدمی را پیام این خود مخاط ین به باشید، داشته فعالیت س ز بازاریابی حوزه در شما اگر

 تا شودمی باعث موضوع این. هستند اصلی اولویت شما برای هاانسان بهتر زندگی آن، نتیجه در و زمین
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کنند  پیدا سوق محصولاتتان و شما سمت به و شده شما خالصانه رویکرد متوجه کنندگانمصرف و مشتریان

(Zarin Jouy Alvar & Bavi, 2022). 

اند گیری خرید مصرف کننده تحقیقات جامعی را انجام دادههای بزرگ در مورد تصمیمبسیاری از شرکت

خرند و چرا خرند، چه زمانی میخرند، از کجا میتا به پاسخ پرسشهایی نظیر: مصرف کنندگان چه چیزی می

ست یابند. آگاهی در بارۀ چرایی رفتار خرید مصرف کننده آسان نیست و پاسخ به آنها ریشه در خرند دمی

. (Pahlevani, Heidarzadeh, Zaboli, & Khaliliaraghi, 2022) ذهن مصرف کننده دارد

شوند. عوامل فری شامل عوامل مؤثر بر رفتار مصرف کننده در بخش عوامل فردی و عوامل محیطی مطرح می

روانی و شخصیتی، انگیزش مصرف کننده، دانش مصرف کننده، نیات و نگرش،  خصوصیات جمعیت شناختی،

شود. عوامل محیطی در برگیرندۀ عواملی چون فرهنگ، ط قۀ اجتماعی، باور واحساسات مصرف کننده می

. (Makwana, Phatak, & Sharma, 2018)شود تأثیرات خانواده و گروهها، از جمله گروه مرجع می

 بنابراین س ز است؛ محصولات بازارهای در مهم چالش یک س ز خرید رفتار و محیطی تلقی طرز نبی فاصله

 در بهتری ادراک می کنند. تا کمک س ز برچسز و س ز تجاری نام س ز، ت لیغات مانند س ز بازاریابی ابزارهای

 تا میکنند راهنمایی را نتیجه مصرف کنندگان در.  شود ایجاد س ز محصولات خصایصهای و ویژگیها مورد

 به را آنها و دارند مث ت تأثیر رفتار مصرف کنندگان بر و کنند خریداری را ط یعت دار دوست محصولات

 .(Elbarky, Elgamal, Hamdi, & Barakat, 2023)می کنند  ت دیل س ز مصرف کنندگان

برچسز زیست  و زیست محیطی تجاری نام زیست محیطی،  لیغاتت شامل س ز، بازاریابی ابزارهای

 س ز می گردد؛ محصولات ویژگیهای مورد در آگاهی سطح رفتن بالا و بهتر درک س ز که می باشد محیطی

 این به کارگیری .میدهد سوق محیط زیست با مطابق و دوست محصولات خرید سمت به را افراد نتیجه در

 ایفا محیط زیست منط ق با محصولات خرید در مصرف کننده خرید رفتار با ارت اط در را مهمی نقش ابزارها،

 با میتوانند میشود. بازاریابان مصنوعی ترکی اتی با محصولات مخرب اثرات کاهش به منجر بنابراین میکند

مصرف  برای را بالایی ارزشهای محیطی، ت لیغات و صحیح مناسز، برچسز گذاریهای تجاری نامهای از استفاده

 ,.Lamine et al)نمایند  جذب اکولوژیک محصولات خرید سمت به را آنها و توجه کنند ایجاد کنندگان

2024).  

 در و می رود شمار به کشورمان همچنین و جهان در مهم صنایع یکی از به عنوان ورزش صنعت امروزه

 سنتی سازگاری آنها اکثر که موجودند کشور در ورزشی تجهیزات کارخانه تولیدکننده زیادی تعداد حاضر حال

 صنعت تا شود داده ترتیز کاری و ساز باید لذا. میشود محیط زیست آلودگی باعث آنها گاهاً فعالیت و دارند

کرده، به مکان س ز اهمیت داده و با مفاهیم قیمت س ز و  حرکت س ز تولید سمت به ورزشی تولید تجهیزات

شیوه های ترویج س ز در آمیخته بازاریابی س ز خود آشنا گردند. ضرورت پژوهش اخیر از آنجا ناشی می گردد 

که به نظر می رسد ادبیات بازاریابی س ز و شیوه های به کارگیری ابزارهای بازاریابی س ز برای شرکت های 

شی چندان شناخت شده نیست و رفتارای زیست محیطی مشتریان محصولات ورزشی به طور کلی تولیدی ورز

و مشتریان کفش های ورزشی به صورت اخص مورد مطالعه قرار نگرفته است. با توجه به مطالز ارائه شده و 

همچنین آحاد  از این منظر که بازاریابی س ز و آمیخته بازاریابی س ز مزایای قابل توجهی برای شرکت ها و
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ابزارهای بازاریابی س ز بر رفتارهای  اثرجامعه دارد؛ تحقیق حاضر به دن ال پاسخ به این پرسش اساسی است که 

 زیست محیطی مشتریان محصولات  ورزشی در ت ریز چگونه است؟

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
 بازاریابی سبز

 نمی نظر در توجه محدوده عنوان به را محیطی زیست مسائل سنتی بازاریابی ها، شیوه پیشرفت طول در

 هایشیوه گرفتن نظر در شامل بازاریابی هایاستراتژی به س ز بازاریابی مفهوم، این با مقایسه در متعاق اً گیرد

 بازاریابی عنوان به که را س ز بازاریابی( 2008) داکو صورت، این غیر دارد. در اشاره زیستمحیط دوستدار

 بازاریابی و محیطی مسئولانه بازاریابی محیطی، بازاریابی محور، زیست محیط بازاریابی محیطی، زیست

 کرد تعریف دهند، می اولویت اکوسیستم بر تأثیر به که هایی فعالیت عنوان به شود، می شناخته نیز مسئولانه

 ارزش به بازاریابان تا شود می باعث تجاری عملیات در س ز بازاریابی از استفاده(. 2014،  یاداو خاندلوال و)

 به تواند می محیطی زیست بازاریابی تر، دقیق بیان به. ب رند پی کند می ایجاد کار و کسز برای که هایی

 بازار در بهتری موقعیت تا کند می کمک برندها به که یابد اختصاص رقابتی های مزیت از ای مجموعه ایجاد

 . باشند داشته

 سبز خرید رفتار

 می باشد:  س ز خرید رفتار و س ز گراییمصرف س ز، کنندهمصرف نظری مشتمل بر مفاهیم مفهوم این

 س ز گرایی مصرف و س ز کننده مصرف  

 کننده مصرف متعاق اً،. است ضروری س ز کننده مصرف مفهوم تعمیم س ز، خرید رفتار مدل بررسی از ق ل

 باشد. داشته زیست محیط روی بر را تأثیر کمترین که دارد محصولاتی خرید به تمایل که است کسی س ز

 س ز هایفعالیت در هاشرکت دارند انتظار بلکه دارند، را س ز کالاهای تقاضای تنها نه س ز کنندگانمصرف

 اصلی ویژگی سه( 8 ،2008) ها س ز، واقعا کننده مصرف یک به شدن ت دیل برای خصوص، کنند. به مشارکت

 و زیست محیط با متعادل خرید رفتار حفظ ط یعت، با متعادل زندگی یک حفظ شامل که کرد پیشنهاد را

 .است مشابه زندگی برای همسایگان به بخشیدن الهام همچنین

 انسانی، جن ه از. دارد ط یعی محیط و تجاری مؤسسات عموم، برای زیادی مزایای بودن س ز کننده مصرف

 زیادی پول از است ممکن مردم تر، سالم زندگی و ارزشمندتر های گیری تصمیم س زتر، کالاهای خرید با اولاً،

 مواد با معمولاً س ز محصولات دوم،. شود می استفاده گاز و برق آب، برای معمولاً که کنند جویی صرفه

 به ود با توانند می آنها رو، این از. شوند می تولید انسان رفاه برای هم و ط یعت برای هم مضر کمتر شیمیایی

 مزیت اولین کار، و کسز انداز چشم سمت به حرکت با. کنند تضمین را پایدارتری زندگی زندگی، استاندارد

 اختصاص انتفاعی های سازمان مالی امور به عمده طور به کنندگان مصرف س ز خرید که است این توجه قابل

 مورد( R&D) محصول بیشتر پایدار توسعه و تحقیق هایفعالیت منظور به پولی درآمدهای ویژه، به. یابد می
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 به است ممکن کنندگانمصرف زیست،محیط برای مفید اقلام خرید هنگام این، بر علاوه. گیردمی قرار استفاده

 مالی کمک کنند،می فعالیت زیستمحیط از حفاظت برای داوطل انه طوربه که غیرانتفاعی هایسازمان

 کالاهای برای بیشتری تقاضاهای س زتر، کنندگان مصرف اکوسیستم، سمت در نهایت، در. دهند اختصاص

 زیست محیط برای مضر محصولات تولید کاهش به منجر تواند می که شود می ایجاد زیست محیط دوستدار

 در. یابد کاهش شدت به تواند می ناپذیر تجدید های انرژی از استفاده موضوع، این گرفتن نظر در با. شود

 از استفاده در کاهش همزمان، طور به. کرد هزینه بعدی های نسل برای بیشتر را موجود منابع توان می نتیجه

 از بیشتر انرژی مولد وسایل زیرا شود، می ای گلخانه گازهای انتشار کاهش به منجر ناپذیر تجدید های انرژی

 مصرف این، بر علاوه. دارند نیاز کمتری انرژی به کارکردن برای زیرا کنند می پشتی انی ط یعت پایداری

 حیوانی غیر که کنند انتخاب را مواردی توانند می حیوانات مورد در توجه قابل های نگرانی با س ز کنندگان

 و لو) کنند  کمک حیوانات حفظ به توانند می آنها رو، این از. اند شده ساخته گیاهی مواد از یا شده آزمایش

  (.2013 همکاران

 هستند بازیافت قابل هستند، دوست زیست محیط برای که دارد اشاره کالاهایی هزینه به س ز خرید رفتار

 کردند اعلام( 201۵) رحمان و جوشی (.2019 همکاران و چان) هستند محیطی زیست مشکلات پاسخگوی و

 پاسخگو جامعه برای و رسد می نظر به اخلاقی گیری تصمیم فرآیند از تری پیچیده مفهوم س ز خرید رفتار که

 . است

 :کرد اشاره زیر شرح به س ز خرید رفتار رادیکال سیگنال های به تحقیق یک این، بر علاوه 

 هستند زیست محیط برای مضر اجزای دارای آیا که کنید توجه محصولات دهنده تشکیل مواد به همیشه •

 دهید اولویت معمولی اقلام به نس ت را س ز اقلام •

 پرداخت به مایل که رایج کالاهای بالاتر کیفیت به توجه بدون محیطی زیست کالاهای بندی اولویت •

 (.2019 همکاران و چان) هستند زیست محیط با سازگار محصولات برای بالاتر قیمت

 خرید رفتار و شناختی جمعیت - اجتماعی عناصر بین رابطه بررسی برای متعددی مطالعات گذشته، در

 سن، مانند شناختیجمعیت-اجتماعی هایویژگی ،(2002) آگیمن و کولنوس نظر . ط ق است شده انجام س ز

 است.  مشتریان س ز خرید رفتار بر تأثیرگذار عناصر ترینحیاتی از یکی دستمزد و تحصیلات سطح جنسیت،

 متعاق اً،. است سن گیرد، قرار تحلیل و تجزیه مورد است قرار که شناسی جمعیت مؤلفه اولین مفصل، طور به

  هستند.  س ز تغییرات با سازگارتر مسن افراد به نس ت جوانان که داد نشان مطالعه یک

 است یافته افزایش متوسط حد از بیش س ز کنندگان مصرف سن گذشته، دهه چند در وجود، این با

 متخصص چندین توسط که است شناختی جمعیت متغیر یک نیز جنسیت ثانیاً،(. 2012 همکاران و آکهورست)

 نگرش که کردند اشاره نکته این به تحقیقات از بسیاری مثال، عنوان به. است گرفته قرار تحقیق مورد عمیقاً



 1-19(، 1404) 2دوفصلنامه مدیریت و کارآفرینی ورزشی،..   .یطیمح ستیز یرفتارها بر سبز یابیبازار یابزارها اثر
 

8 

 

 این که کردند فرض( 2012) همکاران و آکهورست اما است، مردان از مهمتر س ز خرید رفتار به نس ت زنان

 تحصیلات بین که کردند بندی ط قه مطالعات از بسیاری این، بر علاوه. باشند کننده تعیین توانند نمی نتایج

 زیست های نگرانی با بالاتر سواد سطح با افراد که معنی این به دارد، وجود مث ت هم ستگی س ز خرید رفتار و

 و استراوگان و( 1989) رابرتسون و سندال مشاهدات به اشاره با دیگر، طرف از هستند.  سازگارتر محیطی

 و آکهورست) ندارد وجود س ز کننده مصرف رفتار و مهارت سطح بین مث تی ارت اط هیچ ،(1999) رابرتز

 دادند نشان هندی، خریداران با تحقیق یک اجرای از پس( 2006) کائور و جین نهایت، در(. 2012 همکاران

 این واقع، در.  دارند زیست محیط با سازگار محصولات خرید برای بیشتری احتمال بالاتر درآمد هایگروه که

 ن اشد.  متقاعدکننده نتایج اگر حتی است، شده بیان متنوعی مطالعاتی مقالات در فرض

  محصولات فروش برای فروشندگان انگیزه

 س ز محصولات هستند؟ خود جدید کار و کسز عنوان به س ز محصولات فروش به مایل فروشندگان چرا

 برای پرداخت به بیشتری تمایل مردم. شدند می گرفته نظر در بازاریابان برای مهم تجاری روندهای از یکی

 دلیل، همین هستند. به شدن بدتر حال در محیطی زیست مسائل که اند شده متوجه زیرا دارند س ز محصولات

 یک معرفی ضمن آنها. کنند کسز سود س ز، تجارت معرفی با تا است شده ت دیل فروشندگان برای فرصتی به

 به ود به نتیجه در و اند داده انجام نیز زیست محیط ق ال در را خود اجتماعی مسئولیت جدید، کار و کسز

 عنوان به را زیست محیط از حفاظت باید ها شرکت محیطی، عصر در .کنند می کمک ها شرکت تصویر

 شوند ت دیل س ز های فرصت به توانند می محیطی زیست های چالش زیرا بپذیرند، خود اجتماعی مسئولیت

 می تحریک خود رقابتی های مزیت و س ز تصاویر ارتقای منظور به محیطی زیست مدیریت اتخاذ به را آنها که

 فروختند را س ز محصولات که داشتند وجود شاپ بادی و 3M مانند موفق شرکت چندین مثال، عنوان کند. به

 و کسز ترویج ضمن ها شرکت این. بود کرده ایجاد جامعه و ها شرکت برای برد-برد حلی راه آنها تجارت زیرا

 ثروتی خود های شرکت برای تنها نه آنها. اند داده انجام را خود اجتماعی مسئولیت س ز، محصولات جدید کار

 و چن)اند آورده دست به خوبی شهرت نیز خود شرکت وجهه برای حال عین در بلکه اند، آورده دست به

  (.2013 چانگ،

 را خود های هزینه تا کند می کمک ها شرکت به همچنین س ز کار و کسز یک اندازی راه این، بر علاوه

 که کارگرانی برای هم و کنندگان مصرف برای هم س ز محصولات. باشند داشته بیشتری سود و دهند کاهش

 معای ی بلکه مزایا، تنها نه س ز محصولات حال، این با. هستند تر سالم و تر ایمن دارند شرکت تولید کار در

 عنوان به. شود می ایجاد کنندگان مصرف توسط هم و ها شرکت توسط هم معایز این. دارند همراه به نیز

 و دهند می نشان محیطی زیست مسائل از بالایی آگاهی عموماً معاصر جهانی بازار در کنندگان مصرف مثال،

 از بسیاری دلیل، همین به. کنند می تجربه را محیطی زیست های نگرانی از توجهی قابل سطوح نتیجه در

 احساسات این از خود، رق ای بر برتری هدف با «س ز» آشکارا بازاریابی هایاستراتژی اتخاذ با وکارهاکسز

 (.2016 چانگ، و چینگ یینگ) اندکرده پیروی عمومی
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 . پیشینه تحقیق1جدول 

 نتیجه نویسنده و سال عنوان پژوهش

 یطیمحستیز یرفتارها

 ری: تأثیکنندگان ورزشمصرف

 س ز یابیبازار یابزارها

و  یشهول

 (1402همکاران)

 دیرا بر رفتار خر ریتأث نیشتری( ب49/0) یطیمحستیز غاتیابزار ت ل

( بر 41/0دارند. ابزار برند س ز ) یکنندگان محصولات  ورزشمصرف

را ابزار برچسز س ز  ریتأث نیتراست. کم رگذاریکننده تأثرفتار مصرف

کننده مصرف دیکنندگان داشت اما بر رفتار خر( بر رفتار مصرف38/0)

 بود. رگذاریتأث

از  انینگرش مشتر ریتأث

س ز بر قصد  یابیبازار یابزارها

 استفاده مجدد

و همکاران  انیعسگر

(1401) 

( یطیمح ستیبرند ز غ،یس ز )ت ل یابیبازار یبه ابزارها انینگرش مشتر

دارد، اما نگرش به برچسز  ریتأث انیمجدد مشتر یقصد استفادهبر 

 ندارد. یریبر قصد استفاده مجدد تأث یطیمح ستیز

عوامل موثر بر نگرش و قصد 

 س ز مصرف کنندگان دیخر

و  انیمحمد

 ( 1400بخشنده)

 یرهایمث ت و معنادار متغ ریاز تاث حاکی ها داده لیتحل جینتا

 ستیدانش ز» ،«یتوجه به سلامت» ،«یطیمح ستیز هاینگرش»

بود؛ اما «نگرش به محصولات س ز»بر «گراییبه جمع لیتما» ،«یطیمح

 بر نگرش به محصولات س ز معنادار ن ود. «یفرد انیاثرات م»  ریتاث

س ز بر قصد  یابیبازار ریتأث

با نقش  انیمشتر دیخر

 یاجتماع تیمسئول یاواسطه

 محصول ریشرکت و تصو

و  یاک ر

 (1399همکرانش)

 دیس ز بر قصد خر یابیبازار میمستق ریبه جز تأث هاهیفرض یهمه

 قیس ز از طر یابیبازار ن،یاست؛ بنابرا دییکنندگان مورد تأمصرف

بر قصد  تواندیمحصول م ریو تصو یاجتماع تیبر مسئول یاثرگذار

 ندارد. ریبر آن تأث ماًیاثرگذار باشد و مستق دیخر

س ز بر  یابیبازار یابزارهااثرات 

مصرف کنندگان  دیخر لیتما

 یمحصولات ورزش

گوناو ان و 

 (2022هوارنج)

ندارد ؛  یبر روی هنجارهای ذهن میمستق رییتأث یاجتماع یکپارچگی

است  نیاز ا یمجموعه فازی حاک یفیک سهیمقا لیروش تحل جیاما نتا

ش که های  تهاییادراک شده در سا سکیبه همراه ر یکه نفوذ اجتماع

 دارد. ریتأث یمصرف کنندگان محصولات ورزش دیخر لیبر تما یاجتماع

 امینی 09338816210

 یابزارها ۀدر حوز یدر پژوهش

 س ز یابیبازار

 مایوو و کلانگ

(2022) 

 تواندیکه م جهتنیاند و ازاتلفن همراه تمرکز کرده قیازطر یابیبر بازار

س ز  یابیبازار ۀو استاندارد در حوز شدهیسازیبه عنوان ابزار شخص

استفاده از  یریبا فراگ ،یو از طرف رد،یوکارها قرار گمورد تمرکز کسز

کنندگان مؤثر مصرف دیخر اربر رفت تواندیافراد، م نیتلفن همراه در ب

 واقع شود.

 

 جمع بندی ادبیات تحقیق و ارائه چارچوب نظری

بر اساس م انی نظری و ادبیات ارائه شده به نظر می رسد هم پژوهشگران و هم مدیران نیازمند مطالعات 

کاربردی دقیق تری هستند تا اثرات ابزارهای در دسترس بازاریابان س ز بر رفتارهای زیست محیطی مشتریان 

خود را اتخاذ نمایند. از این رو، محصولات ورزشی را مورد مداقه قرار داده و بر اساس نتایج آن تصمیم های 

 یمحصولات ورزش انیمشتر یطیمح ستیز یس ز بر رفتارها یابیبازار یابزارها ریتاث یبررسمطالعه اخیر به 

 مدل مفهومی پژوهش را ت یین می نماید.  1پرداخته است. شکل  زیت رشهر در 
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 روش شناسي پژوهش

 یآمار جامعهاست.  یکم کردیرو -یشیمایپاستراتژی   نظر از و یکاربرد هدف ثیح از حاضر پژوهش

 بود، نینامع آماری جامعه حجم نکهیا به توجه بابود.  زیت ر شهر در یورزش محصولات انیمشتر هیکل شامل

برآورد شد. همچنین نمونه آماری با روش نمونه گیری در دسترس  384 نمونه حجم کوکران فرمول طریق از لذا

 و ابزار پیشینه و نظری م انی تدوین روش های اسنادی برای از داده ها، گردآوری منظوربهانتخاب شده است. 

 Rahbar and س ز یابیبازار پرسشنامه به مربوط سؤالات شد؛ که شامل استفاده پرسشنامه استاندارد

Wahid (2011) کننده مصرف یطیمح ستیز رفتار استاندارد پرسشنامه و (Ko, Hwang, & Kim, 

 تا «موافقم کاملاً» از لیکرت ایرت هپنج مقیاس از استفاده با اختصاصی بخش هایپرسش کلیۀبود.  (2013

استاد  7روایی صوری و محتوایی پرسشنامه ها از طریق ارائه بازخوردهای . شد سنجیده «مخالفم کاملاً»

ها با استفاده از ضریز پایایی)آلفای  پایایی پرسش نامهمورد تایید قرار گرفت.  دانشگاه متخصص حوزه بازاریابی

ره ر  س ز یابیبازار پرسشنامهایایی ( روایی و پ1401ی و همکاران )بلوط ریپ یخلج( تائید شد. پیشتر 1کرون اخ

( روایی و پایایی 1396ی )گرگر ییخدا ی واسفنجان یع اس؛ و 8۵/0. و /88( را به ترتیز 2011و وحید )

گزارش کردند.  83/0و  91/0را به ترتیز  (Ko et al., 2013) کننده مصرف یطیمح ستیز رفتار پرسشنامه

 ن،یانگیم فراوانیها،) توصیفی آمار قیطر از و spss18 یافزارها نرم از ها داده تحلیل و تجزیه جهت

 آزمون قیطر از ها داده بودن نرمال یبررس یبرا یاستن اط آمار و( اریمع انحراف و ممیماکز مم،ینیمانس،یوار

 روش از زین قیتحق یرهایمتغ نیب روابط یبررس یبرا نیهمچن. شد استفاده بعدی یک اسمیرنوفکولموگروف

 .شد استفاده اموس افزار نرم و یساختار معادلات

 هایافته

ش  رکت کننده در  384بر اس  اس تحلیل توص  یفی ویژگی های جمعیت ش  ناختی آزمودنی ها، از تعداد 

درصد  14درصد افراد زن می باشند. از نظر وضعیت سن،  1۵درصد افراد مرد می باشد و  8۵پیمایش اخیر،  

شرکت کرده اند کمتر از  سن دارند و بیش از   30از افرادی که در این تحقیق  صد از افراد بین  ۵0سال  در

سال سن داشتند. همچنین از نظر تحصیلات،  ۵1درصد از افراد  بیشتر از  8سال دارند و بیش از  40تا  31

 

1 Cronbach’s Alpha 
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ستند و بیش از  6بیش از  شرکت کرده اند حداقل دارای مدرک دیپلم ه صد از افرادی که در این تحقیق  در

 ه افراد ما بین این دو طیف قرار می گیرند.درصد از افراد دارای مدرک کارشناسی می اشند و بقی 32

س   ز ، میانگین، میانه، انحراف معیار، مینیمم و ماکزیمم محاس   ه ش  ده  بازاریابی برای متغیر ابزارهای

، کمترین 1۵/3س   ز برابر  بازاریابی قابل تغییر هس  تند. میانگین نمرات ابزارهای ۵تا  1اس  ت. نمرات در بازه 

قدار برابر  قدار برابر و بی 7۵/1م تارهای  00/۵ش   ترین م  ، محیطی زیس   ت بود. همچنین، برای متغیر رف

قابل تغییر هس  تند.  ۵تا  1میانگین، انحراف معیار، مینیمم و ماکزیمم محاس   ه ش  ده اس  ت. نمرات در بازه 

 است.  00/۵و بیشترین مقدار برابر  00/1، کمترین مقدار برابر 14/3برابر  محیطی زیست میانگین رفتارهای

 
 اسمیرنف برای متغیرهای تحقیق -نتایج آزمون کولموگروف . 1جدول 

 سطح معناداری تعداد نمونه متغیر

 127/0 384 ابزارهاب بازاریابی س ز

 ۵10/0 384 محیطی زیست رفتارهای

 

، در مورد تمامی متغیرها سطح معناداری بدست آمده، از سطح معناداری آزمون 1بر اساس نتایج جدول 

شود. بنابراین باید ها در مورد همه متغیرهای مذکور تایید میبیشتر است. فرض نرمال بودن داده 0۵/0یعنی 

 های تحقیق استفاده کرد. های پارامتریک به منظور بررسی فرضیهاز روش

ضرایز جهت شد.  ستفاده  سیر ا صلی تحقیق از تحلیل م ضیه ا شده آزمون فر ستاندارد   متغیر بین ا

 ت یین می را وابسته متغیر تغییرات از درصد میزان این مستقل متغیر که دهد می نشان وابسته و مستقل

ستاندارد ضرایز 2 کند. شکل شان را ها متغیر از یک هر به مربوط شده مسیرهای ا  2در جدول  .دهدمی ن

 :میزان تاثیر گذاری و همچنین معنی داری نشان داده شده است

 

 
 اصلی فرضیه آزمون مدل ،2شکل 

 

 

 
 اصلی فرضیه متغیرهای روابط داری معنی آزمون .2جدول 

 
 

 
 آماره تی انحراف معیار ضرایب
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 124/12 024/0 53/0 ابزار بازاریابی سبز ---> محیطی رفتار زیست

 

سی روابط     ستاندارد جهت برر سطح خطای متداول و ا سطح اطمینان  01/0با توجه به جدول فوق  و 

سطح خطای می 9/99 شد. در  صد، نقاط بحرانی در منحی نرمال  1با سطح می -96/1و  96/1در شند. در  با

ل فوق باش   ند.  ال ته با توجه به جدومی -96/1و  96/1درص   د، نقاط بحرانی در منحی نرمال  1خطای 

ضرایز  شتر از مقدار T-vaueچون) سطح خطای  96/1( بی شد، پس در  صفر رد و  1می با ضیه  صد فر در

 محیطی زیست رفتارهای بر س ز بازاریابی فرضیه یک تایید می شود. همچنین، باتوجه به اینکه تاثیر ابزارهای

توان بیان داشت باشد. می سطح معنی داری می ۵3/0با مقدار ضریز  ت ریز در ورزشی  محصولات مشتریان

 .دارد تاثیر ت ریز در ورزشی  محصولات مشتریان محیطی زیست رفتارهای بر س ز بازاریابی که ابزارهای
 شاخص های برازش مدل تحقیق .3جدول 

 مقادیر مقدار استاندارد شاخص

/df2X  01/2 3کمتر از 

RMSEA  041/0 0.1کمتر از 

AGFI  98/0 0.8بیشتر از 

GFI  1.2۵ 0.9بیشتر از 

NFI  1.02 0.9بیشتر از 

ساس جدول  شاخص3بر ا شاخص،  ست که مدل از نظر  سز مدل حاکی از آن ا سز و برازش در های تنا های تنا

س ت کای دو بر درجه آزادی ست؛ چون که ن ضعیت خوبی ا ست که کمتر از مقدار مجاز  99/1آن برابر  (χ2/df) و  3ا

شد و مقدار می ست که کمتر از مقدار مجاز 0 041/0نیز برابر با  RMSEAبا صلاحات چندانی  8/0ا ست. لذا نیاز به ا ا

باش   د. و کلیه اعداد معناداری مربوط به پارامترهای می 0۵/0باش   د که کمتر ازمی 000/0نیز  P-valueندارد. مقدار 

شاخص های بزرگ 96/1مدل از  ست. .  شده ا ست و معنادار   1.2۵،  98/0بترتیز برابر با  NFIو  GFI , AGFIتر ا

  باشند.باشد که نشان دهنده برازش بسیار مناس ی میمی 1.02و 

ستاندارد شده فرعی تحقیق از تحلیل مسیر استفاده شد. ضرایز آزمون فرضیه های جهتهمچنین،   متغیر بین ا

 3 کند. شکل ت یین می را وابسته متغیر تغییرات از درصد میزان این مستقل متغیر که دهد می نشان وابسته و مستقل

ستاندارد ضرایز سیرهای ا شان را ها متغیر از یک هر به مربوط شده م و میزان تاثیر گذاری و  4در جدول .دهدمی ن

 :همچنین معنی داری نشان داده شده است
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 فرعی های فرضیه آزمون ، مدل3شکل 

 

 فرعی های فرضیه متغیرهای روابط داری معنی ، آزمون4 جدول

 
 

 
 آماره تی انحراف معیار ضرایز

 ۵09/13 048/0 66/0 ت لیغات ---> محیطی رفتارهای زیست

 027/11 0۵4/0 17/0 نام تجاری ---> محیطی رفتارهای زیست

 64/1۵ 049/0 28/0 برچسز ---> محیطی رفتارهای زیست

 

باشند.  ال ته می -96/1و  96/1درصد، نقاط بحرانی در منحی نرمال  1در سطح خطای ، 4با توجه به نتایج جدول 

ضرایز  شتر از مقدار T-vaueبا توجه به جدول فوق چون) سطح خطای  96/1( بی شد، پس در  ضیه  1می با صد فر در

 زیس  ت رفتارهای بر محیطی زیس  ت ص  فر رد و فرض  یه یک تایید می ش  ود. همچنین، باتوجه به اینکه تاثیر ت لیغات

شتریان محیطی صولات م شی  مح ضریز تاثیر  ت ریز در ورز شد، بنابراین  66/0با  صد معنی دار می با سطح یک در در 

زیست محیطی بر رفتارهای زیست محیطی مشتریان محصولات  ورزشی در ت ریز تاثیر دارد.  توان گفت که ت لیغاتمی

ست تجاری باتوجه به اینکه تاثیر نام ست رفتارهای بر محیطی زی شتریان محیطی زی صولات م شی  مح با  ت ریز در ورز

زیس  ت محیطی بر  تجاری توان گفت که نامدر س  طح یک درص  د معنی دار می باش  د، بنابراین می 17/0ض  ریز تاثیر 

شی در ت ریز تاثیر دارد. در نهایت،  صولات  ورز شتریان مح ست محیطی م ز برچس  ریتاث نکهیباتوجه به ارفتارهای زی

شتر یطیمح ستیز یبر رفتارها یطیمح ستیز ش انیم ضر زیدر ت ر یمحصولات  ورز سطح  28/0 ریتاث زیبا   کیدر 

صد معن شد، بنابرا یدار م یدر سز ز ی توانم نیبا شتر یطیمح ستیز یبر رفتارها یطیمح ستیگفت که برچ  انیم

 دارد. ریتاث زیدر ت ر یمحصولات  ورزش
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 تحقیق : شاخص های برازش مدل5جدول 

 مقادیر مقدار استاندارد شاخص

/df2X  0111/2 3کمتر از 

RMSEA  03۵/0 0.1کمتر از 

AGFI  89/0 0.8بیشتر از 

GFI  1.69 0.9بیشتر از 

NFI  1.۵2 0.9بیشتر از 

های تناسز های تناسز مدل حاکی از آن است که مدل از نظر شاخص، شاخص۵اساس نتایج جدول بر 

ضعیت س ت کای دو بر درجه آزادی و برازش در و ست؛ چون که ن ست که  99/1آن برابر  (χ2/df) خوبی ا ا

 8/0اس  ت که کمتر از مقدار مجاز 0 041/0نیز برابر با  RMSEAباش  د و مقدار می 3کمتر از مقدار مجاز 

صلاحات چندانی ندارد. مقدار  ست. لذا نیاز به ا شد که کمتر ازمی 000/0نیز  P-valueا شد. و بمی 0۵/0با ا

شاخص های بزرگ 96/1کلیه اعداد معناداری مربوط به پارامترهای مدل از  ست. .  شده ا ست و معنادار  تر ا

GFI , AGFI  وNFI  باش   د که نش   ان دهنده برازش بس   یار می 1.02و  1.2۵،  98/0بترتیز برابر با

 باشند.مناس ی می
 

  :گیری نتیجه و بحث
س ز به  صلی از بازاریابی  شرکتی هدف ا شی از بازاریابی  ست محیطی نا سیز های زی ساندن آ حداقل ر

ارائه مدل روابط مولفه های بازاریابی س ز در برای  پژوهشاین . (P. Mishra & Sharma, 2014) است

پتانسیل ها و مزایای تولید س ز و بازاریابی س ز، نشان داده  جود، در نظر گرفته شده است. با و صنعت ورزش

به بررسی مولفه های کاربردی گوناگون  مقاله حاضر .که بازاریابی س ز با چالش هایی مواجه شده است شده

 پرداخت.حوزه مذکور  ایرانی فعال در ورزشی بازاریابی س ز اتخاذ شده توسط شرکت های

شان داد که ابزا ست رفتارهای بر س ز بازاریابی رهاینتایج ن شتریان محیطی زی شی  محصولات م  در ورز

  محصولات مشتریان محیطی زیست رفتارهای بر س ز بازاریابی باتوجه به اینکه تاثیر ابزارهای .دارد تاثیر ت ریز

 بازاریابی ابزارهایتوان بیان داشت که سطح معنی داری می باشد. می ۵3/0با مقدار ضریز  ت ریز در ورزشی

نتایج  .دارد تاثیر مث ت و معنی داری ت ریز در ورزشی  محصولات مشتریان محیطی زیست رفتارهای بر س ز

، (Heydarzadeh & Javanbakht, 201۵) (1396این فرض  یه با تحقیقات حیدرزاده و جوان بخت)

حیدرزاده و جوان همس  و می باش  د.  (Dangelico & Vocalelli, 2017)( 2017دنجیلکو و وکاللی )

درک ش   ده  هایو ارزش    یمص   رف جاناتیه ،یطیت محادراکا انیرابطه م یبه دن ال بررس   ( 1396بخت )

شتر شگر انیم صنعت گرد ست یافتند که  یدر   های ­ارزش یبر رو یختگیلذت و انگ ریتاثبه این نتیجه د
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و ارائه کنندگان خدمات  رانیکه مد ش  ده ش  نهادیپ نی. بنابرابود ی داردرک ش  ده گردش  گران مث ت و معن

بتوانند  قیطر نیکرده تا از ا کیرا تحر انیمث ت مش  تر جاناتیه ،یطیعناص  ر مح یبا تمرکز بر رو یس  تیبا

این نتایج همس  و با پژوهش حاض  ر بر  .ندینما تیمث ت را در آن ها تقو یرفتار لاتیارزش درک ش  ده و تما

این موضوع صحه می گذارد که ابزارای بازاریابی س ز )ت لیغات، نام تجاری و برچسز زیست محیطی( نیز می 

بتوانند  قیطر نیکرده تا از ا کیرا تحر ورزش  ی انیمث ت مش  تر جاناتیهگونه ای طراحی گردد که تواند به 

. همچنین، ندینما تیتقو ی را در رفتارهای زیست محیطی مشتریانمث ت یرفتار لاتیارزش درک شده و تما

 و ابزارها یمراحل اس   تراتژ ف،یاز تعار یلیتحل«: س    ز یابیبازار»به مطالعه  ( 2017دنجیلکو و وکاللی )

مرت ط( و تکامل آنها  میس    ز )و مفاه یابیغالز بازار فی( تعار1 لیو تحل هیتجز بهبه طور خاص، پرداختند. 

 ختهیعناص  ر آم یهایژگی( و3س   ز، و  یابیبازار یاس  تراتژ کی جادیا ی( مراحل مختلف برا2در طول زمان، 

ستجوپرداختند س ز یابیبازار شر ی. پس از ج شگاه اتین سه پا یدان و  EBSCO ،Scopusداده ) گاهیدر 

Web of Scienceنیمطالعه در ا 114ش  ده،  انیبر اس  اس ارت اط آنها با اهداف ب اتی( و انتخاب نش  ر 

س ست. نتا یبرر شده ا شان  جیگنجانده  شد پا یابیبازار فیکه تعرداد ن  یداریس ز با توجه به ارت اط رو به ر

 یروش برا نیس    ز، چند یابیبازار ی. در مورد اس   تراتژاس   تکرده  رییزمان تغدر طول  یطیمحس   تیز

برند س ز به  یابیگاهیبه جا شتریشده است. مطالعات در دادن ارت اط ب ییکنندگان شناسامصرف یبندمیتقس

شاره به . با دانندیم زیتما یبرا یاز آنها آن را فرصت یاریمحصول س ز همگرا هستند و بس یابیگاهیجا یجا ا

شان م جیس ز، نتا یابیبازار ختهیآم صرف یادیکه: انواع ز دهدین س ز وجود دارد؛ م صولات  کنندگان از مح

 ییبالا متیق ،یعیط  طیآنها در ق ال مح تیمس ئول ایمحص ولات  یعملکرد یهایژگیحاض رند بر اس اس و

 یمحتوا قیقد فیتعر کنند؛یم فایا یدیمعکوس نقش کل کیحلقه بس   ته و لجس   ت نیتأم رهیبپردازند؛ زنج

نتایج به دست آمده که باشند.  یمهم یابزارها توانندیم یطیمحستیز یهااست و برچسز یضرور غاتیت ل

ست؛ بیانگر همسویی بالایی بین نتایج  114در نتیجه جمع بندی  مطالعه با موضوعات مشابه تحقیق حاضر ا

ست اط ست. از این رو، می توان ا شی،  هر دو پژوهش ا صولات کفش ورز س ز در مح کرد محتوای ت لیغات 

 جایگاه برند س ز و برچسز های زیست محیطی در محصولات ورزشی به ویژه کفش اهمیت بالایی دارد. 

 در ورزشی  محصولات مشتریان محیطی زیست رفتارهای بر محیطی زیست نتایج نشان داد که ت لیغات

 مش   تریان محیطی زیس   ت رفتارهای بر محیطی زیس   ت تاثیر ت لیغاتدارد. باتوجه به اینکه  تاثیر ت ریز

شی  محصولات ضریز تاثیر  ت ریز در ورز شد، بنابراین می 66/0با  صد معنی دار می با سطح یک در توان در 

شی در ت ریز تاثیر  گفت که ت لیغات صولات ورز شتریان مح ست محیطی م ست محیطی بر رفتارهای زی زی

صل از ا ضیه با تحقیقات دارد. نتایج حا و فتوره چی، ابراهیم  (Dangelico & Vocalelli, 2017)ین فر

شد. فتوره (fatourechi, Ebrahimpour, & Babaei, 2020)( 1399پور و بابایی ) سو می با ، هم

محصولات  انیمشتر یو وفادار دیس ز بر رفتار خر یابیبازار ریتاث یابیارز( به 1399چی، ابراهیم پور و بابایی )

 ریتأث 69/0و  63/0 زیبا ض  ر زیترتس   ز به یابیکه بازار دهدینش  ان م قیتحق جینتایی پرداختند که غذا

شتر یو وفادار دیبر رفتار خر یداریمث ت و معن صول دارد. همچن انیم شان داد که  2R زیضر نیبه مح ن

 .کندین مییبه محصول را ت  انیمشتر یو وفادار دیرفتار خر راتییدرصد تغ 21و  38 زیترتس ز به یابیبازار

( به این نتیجه دس  ت یافته اند که 1399از این رو همس  و با تحقیق حاض  ر فتوره چی، ابراهیم پور و بابایی )
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ست  ست. جالز توجه ا صورت منطقی ابزارهای مرت ط با آن ا س ز و به  رفتار خرید با درجاتی تابع بازاریابی 

تلف و با جامعه آماری متفاوتی صورت گرفته است اما ضرایز تاثیر که اگرچه مطالعات متفاوتی در صنایع مخ

به دست آمده در هر دو مطالعه بسیار نزدیک بوده است. که نشانگر گسترش بازاریابی س ز در صنایع مختلف 

 و اثرگذاری مناسز در رفتار زیست محیطی مشتریان این بازارها دارد.  

  محصولات مشتریان محیطی زیست رفتارهای بر محیطی زیست تجاری همچنین، نتایج نشان داد که نام

 محیطی زیس  ت رفتارهای بر محیطی زیس  ت تجاری باتوجه به اینکه تاثیر نام .دارد ت ریز تاثیر در ورزش  ی

در سطح یک درصد معنی دار می باشد، بنابراین  17/0با ضریز تاثیر  ت ریز در ورزشی  محصولات مشتریان

شی در  تجاری توان گفت که ناممی صولات  ورز شتریان مح ست محیطی م ست محیطی بر رفتارهای زی زی

و دنجیلکو و وکاللی  (fatourechi et al., 2020)ت ریز تاثیر دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیقات 

 همسو می باشد. این مطالعات پیشتر مورد بررسی قرار گرفته است.   ( 2017)

شان داد که  ست برچسزدر پایان، نتایج ن ست رفتارهای بر محیطی زی شتریان محیطی زی   محصولات م

 محیطی زیس  ت رفتارهای بر محیطی زیس  ت باتوجه به اینکه تاثیر برچس  ز .دارد تاثیر ت ریز در ورزش  ی

در سطح یک درصد معنی دار می باشد، بنابراین  28/0با ضریز تاثیر  ت ریز در ورزشی  محصولات مشتریان

زیست محیطی بر رفتارهای زیست محیطی مشتریان محصولات  ورزشی در ت ریز  برچسزتوان گفت که می

 همسو می باشد.  (2017) یو وکالل لکویدنجتاثیر دارد. نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیق 

صنایع در  س ز محصول رسد یم نظر بهاز آنجایی که  گردد یم شنهاداتیپ قیتحق یها افتهیبا توجه به 

مش  تریان در  که گفت توان یم رو، نیا از. اردد انیمش  تر دیخر میتص  م بر یتوجه قابل ریتأث ورزش  یلوازم 

 کی اگر گر،ید انیب به. کند تمرکز محص  ولات ن ودن ای بودن س   ز یرو اس  ت ممکن لوازم ورزش  یص  نایع 

 ش  ود، داده قرار فروش  گاه قفس  ه در همزمان طور به یمعمول یکالا کی و س  تیز طیمح با س  ازگار یکالا

. همچنین، با توجه به اینکه کنند ص   رف آنها مورد در اطلاعات افتنی یبرا رای زمان اس   ت ممکن دارانیخر

 اقلام متراکم عیتوز. دارد لوازم ورزشی در کنندگان مصرف دیخر میصم ت بر یتوجه قابل ریتأث س ز یابیبازار

شگاه مانند بازار در س ز س نترنت،یا نیهمچن و یمحل بازار د،یخر مرکز ،های زنجیره ای فرو  را عموم یدستر

 .ابدی یم شیافزا س  تیز طیمح با س  ازگار یکالاها به یابیدس  ت امکان ن،یبنابرا. کندیم منعطف و ترآس  ان

ستن اط نمود که  ستراتژهمچنین، از نتایج این پژوهش می توان ا  تواندیفعال م یطیمحستیز یهایاتخاذ ا

 یرگذاریتأث ،یسازیتالیجید ،یس ز، همکار یها را با اتخاذ نوآورآن یطیمحستیها و عملکرد زسود شرکت

نس  ت به انواع  یرقابت تیکه در حال به دس ت آوردن مز ،یو انواع اقتص اد مش ارکت یاجتماع یهابر رس انه

 هستند، به ود بخشد.   یو خط یسنت یاقتصادها ژهیسابق، به و یاقتصادها
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